


AVISO IMPORTANTE

O materialdivulgadopelaCompanhiaeflete asexpectativaglosadministradorese poderaconter estimativassobreeventosfuturos. Quaisquer
informacdesdadosem geral,previsdbesou planosfuturos refletem estimativase ndo podemsertomadoscomodadosconcretosou promessa
perante o mercado A Smilesnéo seraresponsavelpor quaisquerdecisdesde investimentos,operacdesou alteragdesnas posi¢coesdos
investidorestomadascom basenas informacgdese dadosaqui divulgados Da mesmaforma, fica claro que o material ora divulgadopodera
sofreralteracbessemprévioavisa

O presentematerial foi elaboradopela SmilesFidelidadeSA. 6 $mile$ ou a "Companhia")de acordocom as maisrigidasnormasnacionaise

internacionaisaplicaveisao setor e incluideterminadasdeclaracéeprospectivagjue se baseiam principalmente nhasatuaisexpectativase nas
previsbesda Smilesquanto a acontecimentoduturos e tendénciasfinanceirasque atualmenteafetam ou poderiamvir a afetar o negécioda

Smiles ndo representando,no entanto, garantiasde desempenhono futuro. Elasestdo fundamentadasnas expectativasda administragao,
envolvendoumasériede riscose incertezasem funcdodos quaisa situacacfinanceirareal e os resultadosoperacionaigpodemvir a diferir de

maneirarelevantedosresultadosexpressosiasdeclaracdeprospectivasA Smilesndo assumenenhumaobrigacaono sentidode atualizarou

revisarpublicamentequalquerdeclaracagrospectiva

Estaapresentacae divulgadaexclusivamentgaraefeito de informacéaoe néao deveserinterpretadacomo solicitacadoou oferta de compraou
vendade a¢desou instrumentosfinanceiroscorrelatos Deigualmodo, estaapresentacamao oferecerecomendacaaeferente ainvestimento
e tampoucodeve ser consideradacomo se a oferecesse Elanéo diz respeito a objetivos especificosle investimento,situacaofinanceiraou
necessidadeparticularesde nenhumapessoa Tampoucaferecedeclaracaamu garantia,quer expressaguer implicita,em relacdoa exatidao,
abrangénciaou confiabilidadedasinformacdesnela contidas Estaapresentacdmao deve ser consideradgpelosdestinatarioscomo elemento
gue substituaa opcaode exercerseuproprio julgamenta Quaisquelpinidesexpressasiestaapresentaca@staosujeitasa alteragadosemaviso
e a Smilemnaotém a obrigacaade atualizare manterem diaasinformacdeselacontidas
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DESTAQUES FINANCEIROS & OPERACCI;CZITIZééBSl e —

+23,9% “~— FATURAMENTO BRUAtihgiu R$ 684,3 milhdes ‘ Ean

(2T19/2T18)

+33,7 % ~— RECEITA DE RESGexésceu para R$ 587,2 milhGes 4

(2T19/2T18)

+O,5pp “~—~ MARGEM DIRETA DE RES@&imgiu 41,6%

(2T19/2T18)

-13,3% ~— RESULTADO FINANCEGt@eR$ 33,0 milhd

(2T19/2T18)

+36,4%~— LUCRO LiQUIDM@ R$ 155, milhdes

(2T19/2T18)




De: Sao Paulo (GRU) w AirEuropa

R IAD) NOVAS EMPRESAS AEREAS PARCEIR

De: 82.000 milhas o trecho + taxas

Clube Anunciamosiuasnovasparceirasaéreas aespanhola

Por: a partir de 66.000 milhas _A . .

B athD Liaes udl AIR EUROPAaangolanal AAG Agora acliente Smilesconta
commaisopcOesde resgatede passagensiternacionaise paraos

destinosde turismoondea procuraé crescente

A 1 2Y G dinddadri, aAIR EUROFRferecevoosdiretospara

= Vadni e, apartir de la paramaisde 40destinosda Espanhae
da Europa Enquantoa TAAGroapara outros26 destinosna
Africa, Europa, América do Sul e América Central.
2 Tambémfortalecemosnossorelaciomentocom aSOUTH AFRICAN
e AIRWAY S&gora nossos clientes também podexwumularmilhas

Smilequando voarem com a empresa.
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City Tour panoramico mais traslado
para o Beach Park

R$ 64 por pessoa. Ganhe 128 milhas
Resgate com: 4.416 milhas

R$ 64 por pessoa. Ganhe 256 milhas
Resgate com: 4.224 milhas.
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NOVA PARCERIA NO

S

UNIVERSO DO VIAJANTE

A nova parceira, &rayLing € a maior empresa de
excursoes e passeios do planeta.

ClientesSmilederao mais d€2.500 produtos
disponiveis em mais db0 destinos do mundcg
poderao tantoresgatarou acumular milhas quando
pagarem no cartao.
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NOVAS FUNCIONALIDADES NO APP:

TRANSFERIR MILHAS

222222

Com foco sempre nBEXPERIENCIA DO

CLIENT,Eagora o cliente Smiles pode consultafl - aze ax
asPROMOCOES |
também, efetuar TRANSFERENCIA DE e
MILHAS através do no app.




