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AVISO IMPORTANTE

OmaterialdivulgadopelaCompanhiareflete asexpectativasdosadministradorese poderáconterestimativassobreeventosfuturos. Quaisquer
informações,dadosem geral,previsõesou planosfuturos refletem estimativase nãopodemser tomadoscomodadosconcretosou promessa
perante o mercado. A Smilesnão será responsávelpor quaisquerdecisõesde investimentos,operaçõesou alteraçõesnas posiçõesdos
investidorestomadascom basenas informaçõese dadosaqui divulgados. Da mesmaforma, fica claro que o material ora divulgadopoderá
sofreralteraçõessemprévioaviso.

O presentematerial foi elaboradopelaSmilesFidelidadeS.A.όάSmiles" ou a "Companhia")de acordocom asmaisrígidasnormasnacionaise
internacionaisaplicáveisaosetore incluideterminadasdeclaraçõesprospectivasquesebaseiam,principalmente,nasatuaisexpectativase nas
previsõesda Smilesquanto a acontecimentosfuturos e tendênciasfinanceirasque atualmenteafetam ou poderiamvir a afetar o negócioda
Smiles, não representando,no entanto, garantiasde desempenhono futuro. Elasestão fundamentadasnas expectativasda administração,
envolvendoumasériede riscose incertezasem funçãodosquaisa situaçãofinanceirareal e os resultadosoperacionaispodemvir a diferir de
maneirarelevantedosresultadosexpressosnasdeclaraçõesprospectivas. A Smilesnãoassumenenhumaobrigaçãono sentidode atualizarou
revisarpublicamentequalquerdeclaraçãoprospectiva.

Estaapresentaçãoé divulgadaexclusivamenteparaefeito de informaçãoe nãodeveser interpretadacomosolicitaçãoou oferta de compraou
vendade açõesou instrumentosfinanceiroscorrelatos. Deigualmodo,estaapresentaçãonãooferecerecomendaçãoreferentea investimento
e tampoucodeveser consideradacomo se a oferecesse. Elanão diz respeitoa objetivosespecíficosde investimento,situaçãofinanceiraou
necessidadesparticularesde nenhumapessoa. Tampoucooferecedeclaraçãoou garantia,quer expressa,quer implícita,em relaçãoà exatidão,
abrangênciaou confiabilidadedasinformaçõesnelacontidas. Estaapresentaçãonãodeveserconsideradapelosdestinatárioscomoelemento
quesubstituaa opçãodeexercerseupróprio julgamento. Quaisqueropiniõesexpressasnestaapresentaçãoestãosujeitasa alteraçãosemaviso
e a Smilesnãotêm a obrigaçãode atualizare manterem diaasinformaçõesnelacontidas.



( RECEITA DE RESGATE cresceu para R$ 587,2 milhões+33,7 % 
(2T19/2T18)

(

( LUCRO LÍQUIDO de  R$ 155,7milhões

( RESULTADO FINANCEIRO foi deR$ 33,0 milhões

( FATURAMENTO BRUTO atingiu R$ 684,3 milhões+23,9%
(2T19/2T18)

-13,3%
(2T19/2T18) 

+36,4%
(2T19/2T18)

DESTAQUES FINANCEIROS & OPERACIONAIS ς2T19
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MARGEM DIRETA DE RESGATE atingiu 41,6%  +0,5 p.p. 
(2T19/2T18)



NOVAS EMPRESAS AÉREAS PARCEIRAS

Anunciamosduasnovasparceirasaéreas: a espanhola

AIR EUROPA, e a angolanaTAAG. Agora o clienteSmiles conta

com maisopçõesde resgatede passagensinternacionaise para os

destinosde turismo ondea procuraé crescente. 

/ƻƳ άƘǳōέ em Madri, a AIR EUROPAoferecevoosdiretospara 

Madri e, a partir de lá paramaisde 40 destinosda Espanhae 

da Europa. Enquantoa TAAGvoapara outros 26 destinosna

África, Europa, América do Sul e América Central.

Tambémfortalecemosnossorelaciomentocom a SOUTH AFRICAN 

AIRWAYS: agora nossos clientes também podem acumularmilhas 

Smilesquando voarem com a empresa.
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20PARCEIRAS AÉREAS 

+ de 1.000DESTINOS 

VIAJANDO
COM      
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NOVA PARCERIA NO 
UNIVERSO DO VIAJANTE
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NOVA PARCERIA NO 
UNIVERSO DO VIAJANTE:

(
(

A nova parceira, a Gray Line, é a maior empresa de 
excursões e passeios do planeta.

Clientes Smilesterão mais de 2.500 produtos 
disponíveis em mais de 150 destinos do mundo, e 
poderão tanto resgatarou acumular milhas, quando 
pagarem no cartão.
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NOVAS FUNCIONALIDADES NO APP:
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Com foco sempre na EXPERIÊNCIA DO 

CLIENTE, agora o cliente Smiles pode consultar 
as PROMOÇÕESe, 
também, efetuar a TRANSFERÊNCIA DE 
MILHAS, através do no app.


