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Aviso Importante

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndo podem ser tomados como dados
concretos ou promessa perante o mercado. A Smiles ndo sera responsdvel por quaisquer decisGes de investimentos, operacdes ou
alteragdes nas posi¢cdes dos investidores tomadas com base nas informagdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro
gue o material ora divulgado podera sofrer alteracbes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas normas nacionais e
internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaragbes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais
expectativas e nas previsdes da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou
poderiam vir a afetar o negdcio da Smiles, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdo
fundamentadas nas expectativas da administracdo, envolvendo uma série de riscos e incertezas em fun¢do dos quais a situagao
financeira real e os resultados operacionais podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaragées
prospectivas. A Smiles ndo assume nenhuma obrigacdo no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao
prospectiva.

Esta apresentacdo é divulgada exclusivamente para efeito de informacdo e ndo deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de
compra ou venda de a¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacdao ndo oferece recomendacdo
referente a investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de
investimento, situacdo financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracdo ou garantia, quer
expressa, quer implicita, em relagdo a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresenta¢dao nao
deve ser considerada pelos destinatdrios como elemento que substitua a opgdo de exercer seu préprio julgamento. Quaisquer
opinides expressas nesta apresentacao estao sujeitas a alteracdo sem aviso e a Smiles ndo tém a obrigacdo de atualizar e manter em
dia as informacgdes nela contidas.




Destaques Financeiros e Operacionais do 4T13

\ Lucro Liquido de RS 66,7 mi no 4T13 e RS 207,8 mi em 2013

Crescimento de 5,8% em relagdao ao 3T13. Margem liquida de 35,6% no 4T13 e 36,3% em 2013.

\ Forte crescimento YoY no acumulo de milhas para parceiros ex-GOL

Crescimento de 35,2% em relacdao ao 4T12

\/ Taxa de breakage de 15,5% no final de 2013

0,3 p.p. superior em relacdao ao 3T13 e 2,4 p.p. inferior em relacdo ao 4T12

\/ Incorporacao da G.A. Smiles S.A.

Agio fiscal gerado no montante de R$ 214,5 milh&es a ser amortizado em 5 anos

Novo Produto: Transferéncia de Milhas

Participantes do Programa Smiles podem transferir milhas mediante o pagamento de RS 0,03 por milha




Evolu¢ao do Faturamento Bruto e Milhas Acumuladas
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1 Faturamento Bruto n3o é uma medi¢do contdabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas e parcela em dinheiro do Smiles&Money, bruto de
impostos. Esses faturamentos podem ter afetado o periodo corrente ou serdao reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do
resgate por parte do participante do programa.

2 Para os periodos de 2012, o faturamento pro-forma reflete a estimativa dos valores que teriam sido faturados a GOL, aplicando-se o contrato de compra e venda
de passagens e milhas.

3 Nimeros do grafico refletem os acimulos liquidos de reembolso.




Alto engajamento de nossos clientes m
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1 Numeros do gréfico refletem os resgates liquidos de reembolso.




Evolucao da Margem Direta dos Produtos

4713 (Abertura por produto)
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1 Esta margem leva em consideracdo a alocacdo Receita de Resgate de Milhas liquida, da Receita Money liquida e dos custos de Resgate. As outras receitas, custos e

despesas ndo foram alocados especificamente aos produtos.




Evolucao do Breakage 4T13

Breakage

Saldo Inicial de Receita Diferida 357,1 (altimos 12 meses)

(+) Faturamento Bruto de Milhas 205,7
(+) Outros Efeitos (1,2)

“ Expiracéo 3,2 2T12 3712 4T12 | 1T13  2T13  3T13  4T13
E=A+B-C-D Saldo Final de Receita Diferida 4579 . ~ . e
Os ajustes sao referentes a contabiliza¢do de

milhas acumuladas porém ainda nao
F Taxa de Breakage 15,5% faturadas, bem como ajustes de bonificagdo
de milhas, com contrapartida nas despesas

Saldo de Breakage 71,0 e comerciais.

H(t) = G(t) - G (t-1) Variagao de Breakage no Resultado 16,5

22.3%

17.9% | 17.5%

16.3% 15.2% 15.5%

Estes ajustes s3dao feitos para que a
contabilidade reflita o regime de

J=D+H() Receita de Breakage 19.8 cor.np.etenaa, enquanto o faturamento é
objetivamente calculado pelo valor faturado

com 0s parceiros comerciais.




Composicao do Lucro Liquido do 4T13
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100,5
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Receita de Receita Receita de Outras Impostos Custodos Despesas Resultado Impostos Lucro
Resgate Smiles & Breakage Receitas Diretos Resgates Operacionais Financeiro Liquido

de Milhas Money

Lucro Operacional: Lucro Liquido:
RS 56,3 milhdes RS 66,7 milhdes
margem de 30,0% margem de 35,6%

Receita Liquida:
RS 187,6 milhdes




Performance SMLE3 desde o IPO
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Ajustado por Proventos
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