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Em 2016, a Smilepresentou crescimento anual de dois digitos em todos os indicadores financeiros, incluindo receita
liquida, lucro operacional e lucro liquido, com margem operacional apresentando expansao de 5 pontos percentuais,
atingindo 38,8%. As atividades da Compangeraram lucro operacional de R$ 601,0 mi, 46,6% superior ao ano
anterior. Os indicadores operacionais também exibiram resultados positivos, com destaque para o volume de milhas
resgatadas.

Seguimos com a estratégia de inovacdo em produtos e buscarmlenmentar importantes parcerias, perseguindo a

missdo de se tornar uma empresa completa de turismo. Desde os resultados do 3T16 até a data de publicagcdo deste
relatorio, foram anunciadas trés principais novidades: (i) a integragdo completa das plataRooiatmiles e Localiza,
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Integracao completa das plataformas Rocketmiles e LocaEm.novembro a Smiles integrou 100% de sua plataforma
com Rocketmile® Localiza, permitindo ao cliente Smiles reservar passagens aéreas, diarias de hotéis e locacdo de
veiculos em um Unico ambiente. Como resultado, além da reserva com milhas ou através do Smiles & Money, o
membro do Programa pode agora efetuar suas resedahotéis ou de locagdo de veiculos através do pagamento com
dinheiro, tendo o beneficio de acumular milhas ao seu saldo de conta Smiles. Com esta integracdo completa a
Companhia continua aderente a sua estratégia de ser uma empresa inovadora e focaajamte.

Parceria com a Via VareJA Smiles assinou acordo com a Via Varejo, portal-denamerce da Pontd-rio e Casas
Bahia, para o resgate de produtos com milhas. Esta nova parceria refor¢ca a estratégia de ampliar e diversificar as
opcoes de resgates aos membros do Programa.
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facilidades e os beneficios em viajar com milhas, além de buscar posicionar a Smiles como uma plataforma completa de
viagem ao turista. O objetivo é reforcar no dia a dia do viajante que ao utilizar os produtos e servigcos da Smiles
cliente consegue acelerar o acimulo de milhas, tanto na reserva de hotéis, na quaepademular até 15 mil milhas

por diaria, como no aluguel de carro ou na transferéncia de pontos do cartdao de crédito.

O lucro liquido da Companhia em 2016 foi dg 338,3 milhdes, 48,2% superior a 2015, principalmente devido ao
crescimento do lucro operacional, que evoluiu 46,6%. Ao final de 2016, a Smiles contava com 105 funcionarios.
Continuamos entusiasmados em relagdo as oportunidades do setor de fidelidadpemiggos em manter a Smiles

como uma plataforma de negécios inovadora, com foco no viajante.



1. Ambiente Macroeconémico

O ano de2016 no Brasil foi marcado pela instabilidade politica e o consequente processo de impeachment dmmanda
da presidenteDilma, que se iniciou em dezembro de 2015 e teve seu desfecho em agosto de 2016. Como resultado, o
ano de 2016 foi de intensa volatilidade na economia, principalmente nos primeiros meses do ano e seguido de uma
melhora de expectativas a partir do 2° quadesstre do ano. Os indicadores de inflagdo futura se deterioraram até
fevereiro de 2016, alcancando 6% para o ano de 2017, segundo o Boletim Focus do BancpeCameatir disso
passaram a refletir a melhora de expectativas dos agentes econdmicossattavgiedas consistentes dos indicadores

de inflacéo futura, no qual o Gltimo Boletim Focus do ano ja apresentava expectativas da idd&€HY atingir 4,85%

ao ano. Nestaonjunturg o Coponx; Comité de Politica Monetaria do Banco Central Brasitepassou a cortar a taxa

béasica de juros a partir de outubro/16, atingindo 13,75% ao fim de 2016, comparado aos 14,25% ao fim de 2015.

Esta instabilidade econdmica no inicio do ano pode ser observada também na dindmica do Real frente ao ddlar, a qual
apresentou depreciacaale 1,9% saindo de R$3US$em dez/15a R$3,989US$em fev/16. Posteriormente, seguindo

a dinamica de melhora das expectativasmoeda brasileira apresentou apreciacao significativa nos meses seguintes,
saindo de R$3,98/US$ ao fim de/fv a R$3,26/US$ no fechamento de dez/16, uma apreciagao total de 18,1%. Ainda
assim acotagdo médialo Real frente ao dolar em 2016 fie R$348/US$ em comparacgéo a 884/US$ em 2015uma
desvalorizacao dé,3%.

A melhora nas expectativas ainda naorefletiu em melhora real da economia, assim a taxa de emprego continua
deteriorada e o nivel de consumo da populacdo se mostra ainda bastante retraido. Com tal conjuntura volétil o PIB do
periodo, apesar de ainda ndo divulgado, sinaliza significativacBeirda economia brasileira. Apesar disto, a Smiles
apresentou sélida performance operacional e financeira, pautada pela melhoria de seus servigos e pela aderéncia a sua
estratégia de focar na inovac¢do de produtos e em seu relacionamento com parceiroscsnénanceiros e
companhias aéreas internacionais.

2. Desempenho Operacional

No ano de 208, a Smiles apresentou acumulo d&®&bilhGes de milhas, um crescimento d8%, em relagdo a 261
Especificamente no segmento de parceirogGmi¢ i.e. bancosyarejo e servigog o acumulo totalizou 8,9 bilhdes de
milhas, representando urorescimentode 4,2% quando comparado ad,0bilhdes de milhas em 261 O volume de
resgates do Programa Smiles como um todo atiib bilhdes de milhas no ano de 2lrepresentando um
crescimento de 1,09 em relacdo a 261

Esta evolucdo dos indicadores operacionais é fruto de uma estratégia comercial focada na aproximag¢do com os bancos
e na melhoria doengajamento dos clientegesultante do foco da Administragdo em niedrar a atratividade do
Programaatravésdo lancamento de produtos inovadoreda melhoria da experiéncia do cliergede novas parcerias

aéreas internacionais.

Ao final de 206, a Smiles apresentou crescimentie 7,8% na base de clientes, atingindo,d2nilhdes de clientes
cadastrados

3. Desempenho Financeiro

Receita Liquida

A receita liquida da Companhia, proveniente principalmente do resgate de prémios, momento em que o cliente troca
suas milhas por passagens aéreas, produtos e servi¢cos; aumentou R$328,6 milhdes, ou 26,9%, para R$1.548,1 milhdes
em 2016, comparada com R$1243 milhdes em 2015. O acréscimo nas receitas liquidas é decorrente do crescimento

de resgate de milhas ao longo do ano, do incremento da receita de breakage e milhas expiradas e da maior participagéo
das milhas novas (acumuladas ap6s 01/01/2013) em relagétotal de milhas resgatadas no Programa (de 91,9% em

2015 para 98,9% em 2016).

Custo do Resgate de Milhas

Os custos totais da Smiles foram de R$792,9 milhdes em 2016, um crescimento de 17,2% quando comparados com
R$676,5milhdes do ano de 2015. Tal amto é inferior ao crescimento da receita, retratando um expanséo de 4,3 p.p.

na margem bruta entre os periodos, de 44,5% em 2015 para 48,8% em 2016. Os custos da companhia sdo compostos,
principalmente, por custos com resgate de prémidse. custo de ernissdo de passagens aéreas e custo de compra de
produtos.



Despesas Operacionais
As despesas operacionais encerraram o ano de 2016 em R$151,7 milhdes, um aumento de 19,3% em relacdo a 2015,
que somou R$127,2milhdeAs principais variagfes sdo como seguem:

o Despesas Comerciaias despesas comerciais atingiram R$93,7 milh6es no ano de 2016, apresentando
acréscimo de 7,4% em relagdo a 20&%plicado basicamente pelo aumento das despesas comerciais e de
publicidade em R$10,8 milhdes

o Despesas Administrativasas despesas administrativas atingiram R$56,6 milhées no ano de 2016,
representando um aumento de 41,7% quando comparado aos R$40,0 milh6es de 2015. Essa variacédo
decorreu pelo aumento de R$6,2 milh6es dos gastos com prestacéo de servigos, pelo aumeit@,8e
milhdes de despesas com pessedlelo aumento de R$3,5 milhdes com servigos de informatica.

Resultado Financeiro
O resultado financeiro totalizok$218,4 milh6es em 2016, um aumento de 57,5% em relagdo ao ano de 2015 de
R$L.38,7 milhdes. A vacaodo resultado financeiro foi decorrente dasguintes alteracdes:

o Receitas Financeiraas receitas financeiras somaraR$212,8 milhées em 2016, em compara¢do com 0s
R$156,0 milhGes em 2015, representando acnéscimo de36,3% Esta evolucdalevese (i) a um maior
saldo médiade adiantamentoa fornecedores(ii) a uma taxa média dos adiantamentos a fornecedores mais
elevada, e (iii) am maiorsaldo médiade caixa.

o Despesas Financeiraas despesas financeiras atingiramORImilhdo no ano, uma redudo significativa
guando comparad aos R$5,1 milhdes no ano de 2@l Essa queda foi resultado danortizagdocompleta
das debéntures, cujo Ultimo pagamento foi efetuado moés de julho de 2015, beneficiando a dinamica das
despesas financeiras desde entdado que a Companhia ndo emitiu dividas adicionais.

o Variacdo Cambial Liquida: resultado com variagdo cambial liquida atingiu um saldo positivo de R$5,8
milhdes em 2016em comparacdo ao saldo negativo B$2,2 milhdes em 2015. Essa variagdo € fruto da
valorizagdo cambial durante o ano, no qual a taxa de cambio final de 2016 aptécidafrente a taxa de
cambio final de 2015, de REB/USS para R$36/USS. O resultado com variagdo cambial é decorrente da
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fruto do custo de emissdo de passagens aéreas internacionais.

Endividamento

A Smiles finalizou 2@lcom endividamento nulosaldo semelhante ao firde 2015.Isto foi fruto daamortizacéo
completa d& debéntures em julho/2015 qual se destinou, exclusivamente, a restituicdo de R$1,0 bilhdo de capital aos
acionistas em julho/2014, e apresentou amortiza¢cdes mensais de agosto/2014 a julhdiZ&He entd a Companhia

nao emitiu dividas adicionais, mantendo o endividamento nulo no periodo.

Além disso, o indice de alavancagem financeira liquida, calculado pelo soma dos passivos circulante e ndo circulante,
descontadas as receitas diferida circulante e oificulante, e dividido pelo patriménio liquido, elevee ligeiramente a

0,46x, quando comparado ao08,39x ao fim de 20150 patamar deste indicador demonstra a posicao financeira
saudavel da Companhia, com plena capacidade de honrar seus compromissos.

Equivaléncia Patrimonial
O resultado de equivaléncia patrimonial totalizow2fmilhdes negativos em 26157,3% inferior aos R$5,9 milhdes
negativos em 2015gpresentados pela participacdo minoritaria da Smiles no resultado da Netpoints Fidelidade S.A.

Mercado de Capitais e Governanga Corporativa

Mercado de Capitais:

Em 2016, as acdes da Smiles (SMLE3) estiveram presentes em 100% dos pregdes da BM&&iBwirdpavolume

médio diario negociado de R$ 30,3 milhdes. No ano, as ag¢bes apresentaram uma valorizagdo de 38,4%, enquanto o
Ibovespa apresentou valorizagdo de 38,9%. O valor de mercado da Smiles, em 31 de dezembro de 2016, era de R$ 5,5
bilhdes.



Asacdes da Smiles (SMLE3) estdo listadas no mais alto nivel de Governanca Corporativa da BM&FBovespa, o Novo
Mercado. E desde de maio de 2015, em linha com a evolucdo de negociabilidade do papel desde o IPO, passou a
integrar a carteira teérica do indice Bxspa (Ibovespa) o mais importante indicador do desempenho médio das
cotagBes das ac¢des negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Governanca Corporativa:

A busca pela transparéncia na relagdo com seus publicos de interesse e acionistas € umaecpasiaa Smiles,
especialmente no que diz respeito as informacdes acerca de seus principios de gestédo e desempenho.

Com o objetivo de preservar os interesses dos acionistas minoritarios, o estatuto social dgpfwdes constituicao

de um Comité Independente para a deliberacdo de determinadas matérias que envolvam partes relacionadas. O
Comité é composto por, pelo menos, 3 membros, em sua maioria independentes, cujo parecer desfavoravet@xige
unanime dos menbros do Conselho de Administragdimcluindo seus membros independentes, para que referida
matéria seja aprovada.

A Smiles dispbe de Codigo de Etica, disponivel no website devRIgmiles.com.br/), bem comaim Comité de Etica,

formado pelos lideres das areas de Recursos Humanos, Juridico, Auditoria Interna e Compliance. Diretamente ligado a
Presidéncia da Smiles, o Comité realiza reunibes regulares e & séspbmpela avaliacdo de possiveis violaches

Cédgo de Etica eelo esclarecimento de dividas e dilemas éticos de forma a estimular o comprometimento dos
colaboradores com o Cédigo, por meio de palestras e eventos de conscientizagao.

5. Remuneracao dos Acionistas

De acordo com o Estatuto Social Smiles é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro
liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des (11.638/2007).

Em abril de 208, foi aprovada a distribui¢do dos dividendos referenteserercicio social de 261 no montante de
R$335,3 milhGes, ou R%$,72 por acdo.Em setembro de 20%6, foram distribuidos juros sobre capital préprio no
montante de R$8,8milhGes, ou R$A5 por acdo.E, por final, em dezembro de 28Iforam pagos juros sobrapital
proprio no montante de R%,7milhdes, ou R$03 por acao.

Por fim, foi proposto pela Administracdo, a ser aprovado em Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, a distribuicao
total, em forma de dividendos, dos lucros apurados relativos ao exeszicial de 2016.

6. Colaboradores

A Smiles reconhece a contribuicdo de sua equipe eficiente e epaaamposta porl05colaboradores ao final de 261

¢ para o desempenho da companhia, valorizando assim a atuacdo de seus colaboradores com remuneracio
compditiva pautada pela meritocraci@lém disso, a companhia indera o treinamento e qualificacdo de seu quadro

de funcionarios, com os quais foram dispendidos R$329 mil ao longo de 2016.

7. Responsabilidade Socioambiental

Por ndo lidar com processos industriais e ter seu processo de fidelizacdo completamente eletronico, tanto para o
acumulo quanto para o resgate de milhas, a Smiles utiliza uma quantia pouco representativa de insumos fisicos.

Vale ressaltar também que atimente é possivel efetuar todo o processo de emissdo de passagens aéreas de forma
eletrdnica, inclusive através de plataformas especificas para dispositivos méveis.

8. Relacionamento om Auditores Independentes

Na contratagdo de servigos ndo relacionadosuditoria externa com os auditores independentes, a Companhia se
fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses principios consistem, de acordo com os padrdes
internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu promialho; (b) o auditor ndo deve exercer

funcéo de geréncia no seu cliente, e (c) o auditor ndo deve representar legalmente os interesses de seus clientes.


http://www.smiles.com.br/ri

Embasado no Inciso lll, artigo 2° da Instrucdo CYK81/03 a Companhia adota como procedimentonfiat, para a
contratacdo de outros servicos profissionais que ndo os de auditoria contabil externa, consultar seu Comité de
Auditoria para assegurase de que a realizacdo da prestacdo destes outros servicos ndo venha a afetar sua
independéncia e objetividie, necesséarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente. Adicionalmente sdo
requeridas declaragfes formais destes mesmos auditorestquarsua independéncia na realizacao de servicos nao
relacionados a auditoria.
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prestaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, servicos adicionais ndo relacionados a auditoria.

9. Camara de Arbitragem

A Smiles seusacionistas, Administradores e os membros do Conselho Fiscal ficam obrigados a resolver, por meio de
arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, todo e qualquer conflito societario, conforme artigo 42 do
Estatuto Social da Companhia.

10. Agradecimeros

A Smiles gostaria de agradecer selisntes, parceiros comerciaifprnecedorese também aos colaboradores, pelo
imenso comprometimento e dedicagéo dispensados ao longo de 2016.



Modelo de Negdcios

A Smilesniciou suas atividades como um programa individual de fidelizacdo, mas evoluiu em direcdo ao modelo atual,-tornando

se um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas em voos da GOL e
suas parceiragéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo os cabi@esled

emitidos pelo Bradesco e o Banco do Brasil, além de ampla rede de parceiros de varejo. O modelo atual funciona através (i) do
acumulo de Milhas @o Participante quando da aquisicdo de passagens aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas parceiras,
ou produtos e servigos dos Parceiros Comerciais e financeiros, que adquirem estas milhas do Smiles como forma dedalelizacéo
seus clientes, e (ifo resgate de Prémios pelo Participante quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas da GOL e de

outras companhias aéreas parceiras ou ainda por produtos e servigos dos Parceiros Comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita @ompanhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e prémios em
sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita Smiles&Money e (iii) da reBest@kdge caso estas

milhas emitidas expirem sem sereesgatadas.

Glossario

Estimativa Breakage Milhas vencidas e ndo resgatadas, podendo ser expresso como nimero de milhas, nimero em Reais ou
como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Burn / earn ratio- E a relacéo entre quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para determinado
periodo.

Free Float A¢Bes pertencentes aos acionistas nao controladores.

Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Siule®rcializado com os Parceiros Comerciais.
Milhas do legado Milhas acumuladas antes do sgiff do Programa

Novas Milhas Milhas acumuladas apds o sgiff do Programa

Prémios- Produto ou servi¢o entregue ao Participante por um parceiro comerciabaesultado do resgate pelo Participante de
Milhas de programas de fidelizag&o de clientes.

Produtos Prémio- Produto ou servico entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidaido de clientes, que nédo as passagens aéreas.

Programa SmilesPrograma de multifidelizagao para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money Forma de emisséo de passagens areas por meio da qual é possivelazaitidieiro e milhas.

O Relatério da Administracdo pode conter consideracdes futuras referentes as perspectivas do negécio, esfimativas
de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Batdessdo apenas projecdes| e,
como tais, baseiarse exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideracdes| futuras
dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de diyulgacéo
arquivads pela Smiles e estao, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. As informacgdestabeis da
Companhia ndo foram revisadas pelos auditores independentes.




Até a data destas demonstracdes financeiras, a Companhia ndo divulgou ao mercado projecdes ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas ou financeiras.



O Comité de Auditoria da Smiles S.A., em cumprimento as disposi¢fes legais e estatutérias,
revisou as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.
Com base nos procedimentos efetuados, considerando, ainda, o relatério do auditor independente -
Ernst & Young Auditores Independentes S.S., datado de 15 de fevereiro de 2017, bem como as
informagcbes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio, opina que os referidos
documentos estdo em condi¢cbes de serem apreciados pelo Conselho de Administragéo.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

Marcos Grodetzky
Membro do Comité de Auditoria

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria



Em observancia as disposicGes constantes da Instrugcdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relacdo com Investidores



Em observancia as disposicfes constantes da Instrugcdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que
discutiu, reviu e concordou com a opinido expressa no relatério do auditor independente sobre o
exame das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Barueri, 15 de fevereiro de 2017.

Leonel Dias de Andrade Neto
Diretor Presidente

Marcos Antonio Pinheiro Filho
Diretor Financeiro e de Relacdo com Investidores
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Relatério do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da

Smiles S.A.
Barueri - SP
Opini&o

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Smiles S.A.
(ACompanhi ad) , identificadas cComo Control ador a
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragdoes

do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa

para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o

resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira,
individual e consolidada, da Smiles S.A. em 31 de dezembro de 2016, o desempenho
individual e consolidado de suas operacfes e 0s seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas

na secdo a seguir intitulada A Responsabilidades do audit ol
demonstra-»es financeir as. Samogindependantasiem reBcda@ on s o
a Companhia e sua controlada, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no

Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas

de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente

e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
0s mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Reconhecimento de receita de resgate de milhas

A receita referente ao resgate de milhas emitidas para os participantes do Programa
Smiles € inicialmente reconhecida como receita diferida, sendo apropriada ao resultado do
exercicio a medida que séo resgatadas pelos participantes. O reconhecimento de receita €
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altamente dependente do funcionamento de sistemas de informacdo e seus controles
internos para que a receita de resgate de milhas seja reconhecida quando efetivamente
resgatadas pelos participantes do Programa Smiles.

O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para nossa auditoria devido a
complexidade do ambiente de tecnologia e dos seus respectivos controles relacionados ao
processo de acumulo de milhas e acompanhamento de sua utilizacdo para o adequado
reconhecimento da receita pelo resgate das milhas ou expiragao.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de especialistas
em sistemas para nos auxiliar na avaliacdo do desenho e da eficacia operacional dos
controles gerais de Tecnologia de Informacédo e dos controles internos que abrangem o
processo de acumulo de milhas, registro, avaliacdo, reconhecimento da receita diferida e
reconhecimento de receita de milhas resgatadas ou expiradas. Nossos testes de auditoria
consistiram em testes de amostras de acumulos, resgates e milhas expiradas; teste de
valorizagdo de receita diferida de milhas e receita de resgate de milhas; revisao de
contratos com parceiros aéreos e nao aereos.

Adicionalmente, avaliamos a adequacao das divulgacoes efetuadas pela Companhia sobre
esse assunto, incluidas nas notas explicativas 16 e 19 das demonstrac¢des financeiras.

Reconhecimento de receita de breakage

As receitas da Companhia levam em consideracdo a estimativa de milhas que né&o
possuem expectativa de resgate até a data de sua expiracéo, e reconhecida em receita de
breakage, com base em calculo estatistico de milhas que apresentam alto potencial de
expiracdo devido a ndo utlizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. As
analises e premissas para reconhecimento da receita de breakage sdo revisadas
anualmente pela Administracdo da Companhia para ajustar o comportamento historico de
milhas expiradas e aquelas que possuem alto potencial de expiracao.

O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para nossa auditoria,
considerando a subijetividade envolvida nessa analise e o alto grau de julgamento adotado
pela Administragdo na determinacdo das premissas utilizadas para determinar a
expectativa de milhas que irdo expirar.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliacdo do desenho e da
eficacia operacional dos controles implementados pela Administracdo para o processo de
reconhecimento de receita de breakage; a avaliacdo da razoabilidade das premissas
relacionadas a expectativa de milhas que irdo expirar com bases nos dados histéricos de
milhas expiradas; testes de amostras de milhas acumuladas, resgatadas e a expirar; e
analise da razoabilidade das demais premissas e da metodologia adotada pela
Administracdo para determinacdo da taxa de breakage utilizada para mensuracdo da
receita.

Adicionalmente, avaliamos a adequacao das divulgacdes efetuadas pela Companhia sobre
esse assunto, incluidas nas notas explicativas 16 e 19 das demonstragdes financeiras.

Outros assuntos

Demonstracdes do valor adicionado
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As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, elaboradas sob a responsabilidade da
Administracdo da Companhia, e apresentadas como informacéo suplementar para fins de
IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstracbes financeiras da Companhia. Para a formacdo de nossa
opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetudo estdo de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do
Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos o0s aspectos relevantes, segundo 0s critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacbes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A Administragdo da Companhia € responsavel por essas outras informacfes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢céo
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas

A Administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a Administracéao
€ responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstrac¢des financeiras, a
nao ser que a Administracdo pretenda liquidar a Companhia e sua controlada ou cessar
suas operag0des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e sua controlada sdo aqueles com

responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes
financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcbes financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sé@o obter seguranca razoavel de que as demonstracfes financeiras
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

A Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

A Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
companhia e sua controlada.

A Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragao.

A Concluimos sobre a adequacido do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicfes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e
sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacbes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusfes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia e sua controlada a
nao mais se manterem em continuidade operacional.

A Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgactes, e se as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

14



A Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes
financeiras das entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas. Somos responséaveis pela
direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos o0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com 0s responsaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem o0s
principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto,
ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que 0 assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacado para o interesse publico.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2017.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6

Vanessa Martins Bernardi
Contadora CRC-15P244569/0-3
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31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Controladora

Consolidado

Ativo Nota 2016 2015 2016 2015
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3 16.924 103.273 253.659 334.989
Aplicacdes financeiras 4 546.477 495.808 309.742 264.092
Contas a receber 5 167.864 192.422 167.864 192.422
Adiantamentos a fornecedores 6 598.913 601.359 598.913 601.359
Créditos com empresas relacionadas 8 75.545 50.545 75.545 50.545
Outros créditos e valores 7.699 3.911 7.699 3.911
1.413.422 1.447.318 1.413.422 1.447.318
Nao circulante
Impostos diferidos 7 62.665 73.718 62.665 73.718
Adiantamentos a fornecedores 6 391.674 113.052 391.674 113.052
Outros créditos e valores 7.373 - 7.373 -
Investimento 10 15.184 15.643 15.184 15.643
Imobilizado 1.728 1.625 1.728 1.625
Intangivel 11 34.832 13.912 34.832 13.912
513.456 217.950 513.456 217.950
Total do ativo 1.926.878 1.665.268 1.926.878 1.665.268
Controladora Consolidado
Passivo Nota 2016 2015 2016 2015
Circulante
Fornecedores 117.055 84.032 117.055 84.032
Obrigacdes trabalhistas 13 14.863 12.964 14.863 12.964
E;‘ng”dos € juros sobre capital proprio a 18.6 119.243 65.769 119.243 65.769
Obrigacdes fiscais 14 22.257 12.257 22.257 12.257
Adiantamento de clientes 15 6.454 13.459 6.454 13.459
Receitas diferidas 16 781.934 766.265 781.934 766.265
1.061.806 954.746 1.061.806 954.746
Nao circulante
Fornecedores 9.138 - 9.138 -
Provisbes para processos judiciais 17 1.262 1.340 1.262 1.340
Receitas diferidas 16 219.325 221.242 219.325 221.242
229.725 222.582 229.725 222.582
Patriménio liquido 18
Capital social 181.822 146.164 181.822 146.164
Custo com emissao de ac¢des (36.402) (36.402) (36.402) (36.402)
Reserva de capital 43.765 72.942 43.765 72.942
Reservas de lucros 36.364 29.233 36.364 29.233
Dividendo adicional proposto 402.508 269.574 402.508 269.574
Remuneracgéo baseada em acfes 7.290 6.429 7.290 6.429
635.347 487.940 635.347 487.940

Total do passivo e do patrimbnio
liquido

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.

1.926.878 1.665.268

1.926.878 1.665.268
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro béasico/diluido por acéo)

Controladora e Consolidado

Nota 2016 2015
Receita liquida 19 1.548.109 1.219.521
Custo de resgate de prémios 20 (792.856) (676.506)
Lucro bruto 755.253 543.015
Despesas comerciais 20 (93.696) (87.207)
Despesas administrativas 20 (56.612) (39.953)
Outras despesas operacionais 20 (1.368) -
Despesas operacionais (151.676) (127.160)
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 (2.530) (5.932)
_Lucro operacional antes do resultado financeiro e dos 601.047 409 923
impostos
Receitas financeiras 212.758 156.042
Despesas financeiras (168) (15.104)
Variacdo cambial, liquida 5.792 (2.248)
Resultado financeiro 21 218.382 138.690
Lucro antes de imposto de renda e contribui¢cdo social 819.429 548.613
Imposto de renda e contribuigdo social i correntes 7 (260.103) (183.715)
Imposto de renda e contribui¢éo social i diferidos 7 (11.053) 5.024
Lucro liguido do exercicio 548.273 369.922
Lucro bésico por acéo 12 4,441 3,011
Lucro diluido por agéo 12 4,436 3,005

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

2016 2015
Lucro liquido do exercicio 548.273 369.922
Outros resultados abrangentes - -
Total dos resultados abrangentes do 548 273 369.922

exercicio

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Reserva de
- Reservas de lucros
capital
. Custo com Remuneracgao Reserva Dividendos
Nota Capl_tal emisséo de baseada em especial de Reserva adicionais Lucros Total
social ~ ~ o legal acumulados
acdes acoes agio propostos
Saldos em 01 de janeiro de 2015 137.996 (36.402) 4.605 72.942 24.589 202.307 - 406.037
Aumento de capital por exercicio de opcao de compra de agoes 8.168 - - - - - - 8.168
Opcao de compra de acdes - - 1.824 - - - - 1.824
Dividendos pagos - - - - - (202.307) - (202.307)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 369.922 369.922
Constituicao de reserva legal - - - - 4.644 - (4.644) -
Juros sobre capital préprio distribuidos 18.6 - - - - - - (29.935) (29.935)
Dividendos distribuidos - - - - - - (65.769) (65.769)
Dividendos adicionais propostos - - - - - 269.574 (269.574) -
Saldos em 31 de dezembro de 2015 146.164 (36.402) 6.429 72.942 29.233 269.574 - 487.940
Aumento de capital por exercicio de compra de agdes 18.1 6.481 - - - - - - 6.481
Aumento de capital - reserva especial de agio 18.1 29.177 - 2 (29.177) - - - -
Opcao de compra de acdes 18.4 - - 861 = = - - 861
Dividendos pagos = = = - - (269.574) - (269.574)
Lucro liquido do exercicio = s > = - = 548.273 548.273
Constituigao de reserva legal 18.6 = > > = 7.131 = (7.131) -
Juros sobre capital préprio distribuidos 18.6 = = - - - - (22.580) (22.580)
Dividendos distribuidos 18.6 = = - - - - (116.054) (116.054)
Dividendos adicionais propostos 18.6 = > > = > 402.508 (402.508) -
Saldos em 31 de dezembro de 2016 181.822 (36.402) 7.290 43.765 36.364 402.508 - 635.347

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Controladora

Consolidado

Lucro liquido do exercicio
Ajustes parareconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas
atividades operacionais
Remuneracéo baseada em agdes
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos
Proviséo para processos judiciais
Depreciacdo e amortizagdo
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens
Variagbes cambiais, liquidas
Juros sobre debéntures
Créditos de liquidacéo duvidosa
Participacao nos lucros e resultados
Equivaléncia patrimonial
Alteracéo de participacéo societaria em coligada

Variagdes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber

Adiantamentos a fornecedores

Outros créditos e valores

Créditos com empresas relacionadas

Fornecedores

Obrigag6es trabalhistas

Adiantamento de clientes

Receita diferida

Obrigagbes fiscais

Processos judiciais

Imposto de renda e contribui¢do social pagos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado e intangivel
Aplicacdes financeiras
Caixa restrito
Aumento de capital em coligada
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Atividades de financiamento
Aumento de capital por exercicio de op¢des de agdes
Amortizagao de empréstimos
Juros pagos
Juros sobre capital préprio pagos, liquido de impostos
Dividendos pagos

Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento

(Decréscimo) acréscimo liquido de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.

20

2016 2015 2016 2015
548.273 369.922 548.273 369.922
820 1.662 820 1.662
11.053 (5.024) 11.053 (5.024)
1.904 1.900 1.904 1.900
8.495 2.835 8.495 2.835
(141.380)  (110.534) (141.380)  (110.534)
(1.446) 4.057 (1.446) 4.057

i 11.263 g 11.263

753 697 753 697
11.216 9.992 11.216 9.992
2.530 5.932 2.530 5.932
1.368 - 1.368 -
443.586 292.702 443586 292.702
23.805 (88.348) 23.805 (88.348)
(134.796) 519.458 (134.796) 519.458
(11.161) (2.874) (11.161) (2.874)
(24.959) 11.036 (24.959) 11.036
17.949 39.974 17.949 39.974
(9.317) (6.367) (9.317) (6.367)
(7.005) 10.283 (7.005) 10.283
13.752 314.087 13.752 314.087
233.151 149.080 233.151 149.080
(1.982) (1.024) (1.982) (1.024)
(226.500)  (161.487) (226.500)  (161.487)
316523 1.076.520 316523 1.076.520
(3.859) (2.147) (3.859) (2.147)
(50.669)  (464.063) (45.650)  (254.416)
- 58.303 - 58.303

(3.439) - (3.439) -
(57.967)  (407.907) (52.948)  (198.260)
6.481 8.168 6.481 8.168

- (347.484) - (347.484)

- (15.158) - (15.158)
(16.043) (25.551) (16.043) (25.551)
(335.343)  (265.414) (335.343)  (265.414)
(344.905)  (645.439) (344.905)  (645.439)
(86.349) 23.174 (81.330) 232.821
103.273 80.099 334.989 102.168
16.924 103.273 253.659 334.989



Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

Receitas

Resgate de milhas e breakage

Outras receitas operacionais

Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa

Insumos adquiridos de terceiros

Custo com milhas resgatadas

Materiais, energia, servicos de terceiros e outros
Comerciais e publicidade

Valor adicionado bruto

Retencdes
Depreciagéo e amortizacdo
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia

Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial

Receita financeira

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicdo do valor adicionado

Remuneracao direta
Beneficios

FGTS

Pessoal

Federais
Municipais
Impostos, taxas e contribui¢des

Juros
Alugueis
Remuneracdo de capitais de terceiros

Juros sobre capital proprio
Dividendos

Lucros retidos

Reserva legal

Dividendo adicional proposto
Remuneracdo de capitais préprios

Valor adicionado total distribuido

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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2016 2015
1.688.570 1.323.230
21.606 20.886
9) 211
(816.499) (688.200)
(79.854) (77.038)
(61.899) (51.286)
751.915 527.803
(8.474) (2.835)
743.441 524.968
(2.530) (5.932)
241.563 169.306
982.474 688.342
32.016 29.206
2.452 1.340
1.692 1.437
36.160 31.983
383.945 261.866
313 272
384.258 262.138
12.643 23.162
1.140 1.137
13.783 24.299
22.580 29.935
116.054 65.769
409.639 274.218
7.131 4.644
402.508 269.574
548.273 369.922
982.474 688.342




31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Smiles S.A. (ACompanhiad) ® uma sociedade
A

brasileiras e é controlada direta da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S A.( A GL Al 0 ) .

A Companhia tem por objeto social, no ambito do Programa Smiles de fidelizacdo de clientes,
realizar essencialmente: (a) o desenvolvimento e o0 gerenciamento do programa; (b) a
comercializacdo de direitos de resgate de prémios e (c) a criacdo e gerenciamento de banco
de dados de pessoas fisicas e juridicas.

As milhas emitidas pelo Programa Smiles sdo essencialmente vendidas: (a) a Gol Linhas
A®r e as GEAO0Aanteriprinente denominada VRG Linhas Aéreas S.A., que as entrega aos
passageiros participantes do programa de fidelidade Smiles; (b) as instituicbes financeiras que
as entregam a seus clientes de acordo com o0s gastos com cartdo de crédito; (c) aos clientes
de varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas.

A Companhia tem sua sede, foro e domicilio na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
Brasil, na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° Andar, Alphaville, Industrial.

As acOes da Companhia sdo negociadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
BM&FBOVESPA. A Companhia adota as préaticas de governanga corporativa que a enquadram
no Novo Mercado que, dentre outros requisitos, ampliam os direitos dos acionistas e melhoram
a qualidade das informagdes fornecidas.

Em 21 de outubro de 2016, a controladora GLAI recebeu solicitacdes da Receita Federal no
ambito de uma fiscalizacdo para prestar esclarecimentos especificos e concretos sobre
determinadas despesas realizadas em 2012 e 2013. ApoOs o recebimento dessas solicitacdes,
a GLAI iniciou uma investigacao interna e contratou uma auditoria independente externa para a
plena apuracao e total elucidagdo dos fatos. Adicionalmente, em 12 de dezembro de 2016, a
GLAI através da GLA firmou um Termo de Acordo de Leniéncia com o Ministério Publico
Federal ( i MP, Ragual assumiu o pagamento de multas e penalidades em contrapartida do
MPF ndo propor qualquer acdo envolvendo atividades que sdo objeto do acordo. A auditoria
independente externa continua em curso e a Companhia ndo tem conhecimento de impactos
relacionados a esse assunto que possam acarretar possiveis reflexos em suas demonstracdes
financeiras.

A aprovacdo e autorizagdo para a publicagdo destas demonstracdes financeiras ocorreram na
reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada no dia 15 de fevereiro de
2017.

2.1. Declaragéo de conformidade

As demonstragfes financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas
para de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais

de relatério financeiro (International Financial Reporting Standards i il FRS0 ) , e mi

International Accounting Standards Board ( i | ASBO ) .

As préaticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacdo
societaria brasileira e 0os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes técnicas
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emitidos pelo Comit?® de Pronunci amepelo CGasell@ont 8b
Federal de Contabilidade ( A CF (oeld Comisséod e Val ores Mobil i 8rios (F

A Companhia, ao elaborar estas demonstragfes financeiras, utiliza os seguintes critérios de
divulgacao: (i) requerimentos regulatorios; (ii) relevancia e especificidade da informacéo das
operacbes da Companhia aos usuarios; (iii) necessidades informacionais dos usuarios das
demonstrac¢Bes financeiras; e (iv) informacgdes provenientes de outras entidades inseridas no
mesmo setor. Assim, a Administracdo confirma que todas as informacbes relevantes
apresentadas nestas demonstracdes financeiras e, somente elas, estdo sendo evidenciadas e
gue correspondem as utilizadas por ela em sua gestao.

2.2. Base de elaboracgéo
Estas demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, exceto para
determinados ativos e passivos financeiros mensurados pelo valor justo quando aplicavel, e

investimento mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas com base no Real como moeda funcional
e de apresentacgéo, e sdo arredondadas em milhares de Reais (R$).

a) Critério de consolidacéo

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia também incluem as seguintes

entidades:
% de participacao
Data de Atividade no capital social
Entidade constituicdo Localidade principal Tipo 2016 2015
Controlada:
Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil _Fundo de Controle 100,0 100,0
investimento direto
Coligada:
Netpoints (b) 08/11/2013  Brasii  "rogramade  Participagdo 254 213
fidelidade minoritaria
(@ O fundo de investimento ASorrisod possui a caracter2stica 24741995 undo e Xx¢

e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo em suas demonstracdes financeiras.
(b) Investimento ndo consolidado pela Companhia contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Praticas contabeis uniformes foram aplicadas na entidade consolidada e de forma
consistente com as utilizadas em exercicios anteriores. Todas as transacfes, saldos,
receitas e despesas entre as entidades séo eliminadas integralmente nas demonstracfes
financeiras consolidadas.

b) Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras

A Companhia classifica neste grupo os fundos de investimento e titulos que possuem alta
liguidez, e que, conforme andlise, podem ser convertidos em um valor conhecido de caixa
com risco insignificante de mudanca de valor. As aplicagdes financeiras incluem o fundo
exclusivo Sorriso, que € integralmente consolidado.

c) Contas areceber

Sao mensuradas com base no custo (liquidas das perdas estimadas em créditos de

liquidac&o duvidosa) e se aproximam do valor justo, dado sua natureza de curto prazo.
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d) Adiantamentos a fornecedores

Referem-se aos valores antecipados para a compra de passagens aéreas que serao
utilizados a medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes do programa. Os
saldos adiantados sofrem atualizacdo monetaria, conforme indice contratual acordado
entre as partes. A segregacao dos valores entre curto e longo prazo é realizada com base
na expectativa de consumo de tais valores aliada as projec¢des de curto e longo prazo da
Companbhia.

e) Imposto de renda e contribui¢&o social

A despesa com imposto de renda e contribuicAo social compreendem o0s impostos
correntes e diferidos.

Impostos correntes

A provisé@o para imposto de renda e contribuicdo social esta baseada no lucro tributavel do
exercicio. O célculo obedece as premissas estabelecidas pela legislacao fiscal vigente.

Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicédo social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferencas
temporarias entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstracdes
financeiras e as bases fiscais correspondentes usadas na apuragdo do lucro tributavel,
somente quando for provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em
montante suficiente para que tais diferencas temporarias possam ser utilizadas.

f) Remuneragdo baseada em acgdes

O valor justo das opgbes de compra de acdes aos executivos € calculado pelo método de
precificacdo Black-Scholes e a despesa € reconhecida no resultado do exercicio com
contrapartida no Patriménio liquido durante o prazo em que o direito € adquirido (periodo
de vesting), com base em estimativas de quais a¢gfes concedidas serdo eventualmente
adquiridas.

g) Receita diferida

O AiPrograma Smileso tem o objetivo de fi
créditos de milhas aos participantes. A obrigacao gerada pela emissao de milhas é
mensurada com base no preco pelo qual as milhas foram vendidas a seus parceiros
aéreos e nao aéreos, considerado pela Companhia como o valor justo da transacédo. O
reconhecimento da receita no resultado do exercicio ocorre no momento do resgate das
milhas pelos participantes do Programa Smiles para a troca de prémios com seus
parceiros.

O modelo de negécio da Companhia ndo gera uma obrigacdo de desempenho separado,
uma vez que todas as obrigacdes séo satisfeitas no momento do resgate da milha.

h) Provisfes para processos judiciais
As provisbes sdo constituidas e reavaliadas para todos o0s processos judiciais que
representam perdas provaveis de acordo com a avaliacdo individual de cada processo,

considerando o desembolso financeiro estimado. A despesa relativa a qualquer proviséo é
apresentada no resultado do exercicio.
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i) Informagdes por segmento
A Companhia opera apenas no segmento operacional de fidelizag&do de clientes.
j) Principais estimativas contébeis e premissas utilizadas

O processo de elaboracéo destas demonstracdes financeiras requer, muitas vezes, que a
Administracdo adote premissas, julgamentos e estimativas que podem afetar a aplicacéo
de politicas e montantes divulgados de ativos, passivos, receitas e despesas.

Os resultados reais podem diferir das estimativas realizadas, uma vez que abrangem
experiéncias histéricas e diversos fatores que se supdem adequados em funcdo das
circunstancias.

As estimativas e premissas que possuem riscos significativos de ajuste material nos
valores contébeis de ativos e passivos estao apresentadas abaixo:

Breakage

O bfeakage 0 consiste no c8lculo estat2stico
expiracao devido a ndo utilizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. O
calculo é aplicado sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de
breakage. Eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu
padrao historico. Tais alteragcdes podem resultar em mudancgas significativas no saldo de
receita diferida, assim como no reconhecimento da receita. A politica do programa de
milhagens Smiles prevé o cancelamento de todas as milhas presentes nas contas dos
clientes ap6s 36 meses, com excecao para os clientes Ouro e Diamante cujo prazo de
expiracdo é de 48 e 60 meses, respectivamente.

Agio em investimento

O valor do agio é testado anualmente através da comparacgéo do valor contabil com o valor
justo recuperavel, considerando a metodologia do fluxo de caixa descontado. A
Administracdo realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas
macroecondmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o
valor recuperavel do ativo.

Imposto de renda

A Companhia acredita que as posi¢oes fiscais assumidas sdo razoaveis, mas reconhece
gue as autoridades podem questionar suas posi¢cdes assumidas, o que pode resultar em
passivos adicionais de impostos e juros. A Companhia constitui provisdes que envolvem
consideravel julgamento da Administracdo, que sdo revistas e ajustadas para as
alteracdes de circunstancias, como a expiracdo do prazo prescricional aplicavel, as
conclusBes de autoridades fiscais, exposi¢cdes adicionais baseadas em identificacdo de
novas questdes judiciais ou decisbes que afetam uma determinada questédo fiscal. Os
resultados reais poderéo diferir das estimativas adotadas pela Companhia.
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2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacées de normas

a) Emitidas pelo IASB, mas gue nao estavam em vigor até a data de emissdo destas
demonstracoes financeiras e ndo adotadas antecipadamente pela Companhia:

A IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da

il FRISI 9 9strument os Financeiroso, que reflete to
financeiros e s u [ sIhsirumentos FRinandeitogs SRecdhl®ecimento e
Mensuracgdlo 0 e t odas as vers»es anteriores da | FRS

sobre classificacdo e mensuracdo, perda por reducdo ao valor recuperavel e
contabilizacao de hedge. A IFRS 9 esta em vigéncia para periodos anuais iniciados em 1°
de janeiro de 2018 ou apds essa data, sendo permitida a aplicagdo antecipada. A adogéo
da IFRS 9 terd efeito sobre a classificacdo e mensuracdo dos ativos financeiros da
Companhia, ndo causando, no entanto, nenhum impacto sobre a classificacdo e
mensuracdo dos passivos financeiros da Companhia.

A IFRS 15 Receita de contrato com clientes: Estabelece um novo modelo constante de
cinco passos que sera aplicado as receitas originadas de contratos com clientes. Segundo
a IFRS 15, as receitas sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestacdo a qual
uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servicos a um
cliente. A nova norma para receitas substituird todas as atuais exigéncias para
reconhecimento de receitas segundo as IFRS. Adocao retrospectiva integral ou adocéo
retrospectiva modificada é exigida para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro
de 2018, sendo permitida adocdo antecipada. Os principais impactos para a Companhia
estdo relacionados ao reconhecimento da receita de breakage, uma vez que a norma
apresenta direcionamentos mais especificos para a constituicdo da estimativa, entretanto,
a analise sobre os impactos da adog¢do da norma na Companhia ainda encontram-se em
Ccurso.

A IFRS 16 i Arrendamentos: Em janeiro de 2016, o IASB emitiu da verséo final do
il FRSI LeaBeso , gue determinam 0SS princ2pios par
apresentacéo e divulgacdo de operacdes de arrendamento. A IFRS 16 estara em vigéncia
para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019. Internacionalmente, a
adocdao inicial é permitida para as entidades em que o IFRS 15 1 Receita de contrato com
cliente na data de aplicacdo do IFRS 16 ou em data anterior, mas essa permissao ainda
ndo estd definida no Brasil. O IFRS 16 determina que, para grande parte dos
arrendamentos, o arrendador passe a registrar um ativo referente ao direito de uso do
ativo identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. A Companhia ndo
possui contratos relevantes de arrendamento operacional e, por esta razdo, ndo tem a
expectativa de que haja impactos em suas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente as seguintes novas normas, alteragdes e interpretacdes foram emitidas ou
revisadas pelo IASB e aplicados pela primeira vez em 2016:

A Alteragdes a IAS 16 e a IAS 38 i Esclarecimento de Métodos Aceitaveis de
Depreciacdo e Amortizacdo - As alteracbes estdo vigentes prospectivamente para
periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou apds essa data;

A Alteracbes a IAS 27 i Método de Equivaléncia Patrimonial em Demonstracdes
Financeiras Separadas i As alteracdes estdo vigentes prospectivamente para periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016 ou apds essa data;

Melhorias anuais i Ciclo 2012-2014 - Aplicavel para os periodos anuais iniciados em ou
apos 1° de julho de 2016;
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A IFRS 7 Instrumentos financeiros i divulgacdo: (i) estabelece que um contrato de
servico que inclua uma taxa pode constituir envolvimento continuo em um ativo financeiro
e, (ii) aplicabilidade das alteracbes ndo IFRS 7 para demonstracdes financeiras
intermediarias condensadas. Essa alteracao deve ser aplicada retrospectivamente;

A IAS 34 Elaboracao e divulgacao das demonstracdes financeiras intermediarias. Essa
alteracdo deve ser aplicada retrospectivamente;

A Alteracdes na IAS 1 7 Iniciativa de Divulgacdo i As alteracBes estdo vigentes
prospectivamente para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016, sendo
permitida a ado¢ao antecipada;

A Alteracdes nas IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28 i Entidades de Investimentos: Excecdes
a Regra de Consolidacéo i As alteracdes estdo vigentes prospectivamente para periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2016, sendo permitida a adoc¢ao antecipada.

A Companhia pretende adotar tais normas quando estas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstragBes financeiras intermediarias que possam
ocorrer quando da aplicagdo de tais adogoes.

N&o existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam,
na opinido da Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido

divulgado pela Companhia.

Controladora

Consolidado

2016 2015 2016 2015

Caixa e depositos bancarios 10.864 4.853 10.864 4.853
Equivalentes de caixa:

Titulos privados 6.060 98.420 6.060 98.420

Fundos de investimento - - 236.735 231.716

16.924 103.273  253.659 334.989

Em 31 de dezembro de 2016, os titulos privados sdo compostos por certificado de depdsitos
bancéarios (CDB) a taxas pos-fixadas que variam de 100,0% a 103,0% do CDI (75,0% a
103,0% em 31 de dezembro de 2015). Os fundos de investimento sdo compostos por fundos
privados de alta liquidez operados a taxa média ponderada de 101,9% do CDI (98,8% em 31

de dezembro de 2015).

Controladora

Consolidado

2016 2015 2016 2015

Fundos de investimento 544,999 494.453 308.264 262.737
Fundo Funcine 1.478 1.355 1.478 1.355
546.477 495.808 309.742 264.092

As aplicagbes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de
mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado, e compostos por fundos
privados de alta liquidez, operados a taxa média ponderada de 101,1% do CDI (98,8% em 31

de dezembro de 2015).

27



31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Controladora e Consolidado

2016 2015

Parceiros ndo aéreos 79.001 71.742
Companbhias aéreas parceiras (a) 16.772 36.489
Administradoras de cartfes de crédito 72.269 84.360
168.042 192.591

Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa (178) (169)
167.864 192.422

(a) Do saldo total, R$15.716 (R$35.791 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a venda de milhas a GLA e R$1.056 (R$698 em
31 de dezembro de 2015) a cobranca de taxa de administracdo do programa Smiles para a GLA, conforme contrato
operacional descrito na nota explicativa n° 8.1.

A totalidade das contas a receber € denominada em reais, e a composi¢ao por idade de
vencimento é demonstrada a seguir:

Controladora e Consolidado

2016 2015
A vencer:
Até 30 dias 166.879 191.056
Vencidas:
Até 30 dias 592 265
De 31 até 60 dias 223 640
De 61 até 90 dias 95 108
De 91 até 180 dias 51 319
De 181 até 360 dias 22 32
Acima 360 dias 180 171
Total 168.042 192.591

A exposicdo maxima ao risco de crédito é representada pelo valor contabil de cada tipo de
recebivel mencionado acima.

A movimentag&o da provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa é como segue:

Controladora e Consolidado

2016 2015
Saldo no inicio do exercicio (169) (380)
Adicdes (753) (697)
Recuperacdes 744 908
Saldo no final do exercicio (178) (169)

A Companhia firmou, em 10 de maio de 2013, o segundo contrato de compra antecipada de
passagens junto a GLA para aquisicdo mensal de passagens aéreas. O contrato prevé
desconto condicional com base no CDI aplicado durante o prazo de 4 anos, contados da data
da assinatura do contrato. Em 26 de fevereiro de 2016, a Companhia aprovou a celebracdo do
contrato de compra antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessao fiduciaria de
direitos creditorios e direitos sobre contas e outras avencas, que preveem a aquisi¢ao, pela
Companhia, de créditos para utilizacao futura na aquisicdo de passagens aéreas emitidas pela
GLA, no montante de até R$1.000.000, sujeito a determinados termos e condi¢cdes
estabelecidas entre as partes. Os valores foram pagos em tranches de R$200.000 na data de
fechamento da operacdo, R$200.000 em 12 de maio de 2016, R$200.000 em 30 de junho de
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2016 e R$160.000 em 13 de setembro de 2016. A taxa média ponderada anual dos
adiantamentos em aberto de ambos os contratos equivale a 17,29%.

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de

R$598.913 (R$601.359 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo circulante e
R$391.674 (R$113.052 em 31 de dezembro de 2015) classificados no ativo nao circulante.

Controladora e Consolidado

2016 2015
Diferencas temporarias:
Provisdo de contas a pagar e outras provisées 33.259 29.440
Outras diferencas temporarias 229 513
Beneficio fiscal pela incorporacéo do agio (*) 29.177 43.765
Total do imposto de renda e contribuicédo 62.665 73.718

social diferidos ativos

(*) Refere-se ao beneficio fiscal gerado na incorporagdo da G.A. Smiles Participagdes em 2013, que vem sendo realizado
proporcionalmente a sua utilizagdo em 5 anos.

O valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as projecdes de resultados
futuros séo revisadas anualmente, a menos que a Companhia identifique a existéncia de
indicativos que possam afetar as projecoes.

A Administracdo considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre
diferencas temporarias registrados em 31 de dezembro de 2016 serdo realizados na proporgao
da realizacé@o das respectivas provisdes e do beneficio fiscal oriundo da incorporacéo do agio,
dado o historico e a perspectiva futura de lucros tributaveis.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstracdo do
resultado séo reconciliados a aliquota combinada como segue:

Controladora e Consolidado

2016 2015
Lucro antes do imposto de renda e contribui¢cdo social 819.429 548.613
Aliquota fiscal combinada 34% 34%
]Irmposto de_renda e contribuigcdo social pela aliquota (278.606) (186.528)
iscal combinada
Ajustes para o céalculo da aliquota efetiva:
Equivaléncia patrimonial (860) (2.017)
Despesas nao dedutiveis e outros (4.597) (3.588)
Juros sobre capital proprio 7.677 10.178
Incentivos fiscais 5.230 3.264
Despesas de imposto de renda e contribui¢c&o social (271.156) (178.691)
Imposto de renda e contribuigdo social corrente (260.103) (183.715)
Imposto de renda e contribui¢do social diferido (11.053) 5.024
Taxa efetiva 33,1% 32,6%

A Companhia possui alto volume de transacdes com a GLA relacionadas ao reconhecimento
de receita, custo com resgate de produtos e resultado financeiro. Todas estas transactes
foram realizadas e suportadas pelos contratos a seguir:
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Contrato operacional

O contrato operacional regula a relacdo comercial e operacional entre a Companhia, a
GLA e a GLAI, além de caracteristicas de exclusividade relativas ao Programa Smiles. Foi
firmado em 28 de dezembro de 2012, com prazo de duragéo de 20 anos contados a partir
da data da assinatura, com possibilidade de renovacdo mediante acordo entre as partes.
As transacdes que sao cobertas por este contrato estdo registradas nas rubricas conforme
a seguir:

Transa-»es r eqgi sCornatdaass an ar ercuebbreircoa i

i. Venda de milhas: a GLA compra milhas da Companhia para atribui-las aos seus clientes.
O saldo registrado em 31 de dezembro de 2016 era de R$15.716 (R$35.791 em 31 de
dezembro de 2015).

ii. Taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles: é calculada sobre o
faturamento bruto de venda de milhas da Smiles para a GLA do ano anterior a fracdo de
6%, conforme estipulado no contrato operacional, com corre¢do pelo indice Geral de
Precos do Mercado - IGP-M. O saldo em 31 de dezembro de 2016 era de R$1.056 (R$698
em 31 de dezembro de 2015).

O montante reconhecido no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 na

rubrica fAOutras receitas operacionaiso refere

relacionamento Smiles cobrado da GLA foi de R$5.513 (R$6.178 em 31 de dezembro de
2015) conforme nota explicativa n° 19.

Transa-»es regi skomecegdaresso na r ubrica n

O montante a pagar a GLA refere-se a prestacao de servicos compartilhados. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016 o saldo era de R$4.029 (R$2.538 em 31 de dezembro
de 2015).

Em 2016, a Companhia reconheceu uma despesa total referente a esses servicos no
montante de R$23.447 (R$24.252 em 31 de dezembro de 2015), sendo R$18.124
(R$18.951 em 31 de dezembro de 2015) r egi strado na rubrica

fiDes

R$5.323 (R$5.301 em 31 de dezembro de 2015) nc:

Transa-»es r eqi sCréditod e enpresas reldrionadasn : i

i. Determinados produtos relacionados a servicos e passagens aéreas sao recebidos
utilizando a estrutura de pagamentos da GLA. O saldo registrado a receber em 31 de
dezembro de 2016 era de R$74.689 (R$49.730 em 31 de dezembro de 2015).

ii. Planos de remuneragdo baseada em agfes: Conforme nota explicativa n® 9, a
Companhia possui planos de remuneracdo baseada em a¢fes que foram outorgadas em
beneficio de funcionarios da GLA. Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia mantém
saldo no montante de R$856 (R$815 em 31 de dezembro de 2015).

Contrato de compra antecipada de passagens
Conforme nota explicativa n° 6, em 10 de maio de 2013, a Companhia firmou um contrato
de compra antecipada de passagens aéreas com a GLA para aquisicdo mensal de
passagens e em 26 de fevereiro de 2016, aprovou a celebracdo do Contrato de compra e
venda antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessédo fiduciaria de direitos
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creditorios e direitos sobre contas e outras avencas.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as transa¢fes de resgate de
prémios que envolvem a emissao de bilhetes aéreos com a GLA representaram 79,1% e
76,6% do custo total com compras de passagens aéreas incorridas pela Companhia,
respectivamente.

8.3. Contrato de cessao de marcas e nomes de dominio
Em 31 de dezembro de 2012, a GLA cedeu, em carater definitivo e nao oneroso, o direito
de utiliza-«o e explora-«o das mar cas e
Companbhia.

8.4. Empréstimo a Netpoints
Em reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 22 de julho de
2016, foi deliberada a concessdo de empréstimo pela Companhia para a sua coligada
Netpoints no valor total liquido de R$4.200, cujo vencimento ocorreu em 10 de setembro
de 2016, sendo integralmente liquidado nesta data.

8.5. Remuneracéo do pessoal-chave da Administracéo

Controladora e
Consolidado

2016 2015

Salarios e beneficios (*) 20.056 12.637
Encargos sociais 1.784 1.768
Remuneracao baseada em acdes 567 1.420
22.407 15.825

(*) Inclui remuneracé@o de membros do Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Companhia ndo possuia beneficios pés-emprego,
e ndo h& beneficios de rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo
prazo para a Administragdo ou demais colaboradores.

A Companhia possui o0 plano de opcdo de compra de acdes, que consiste na remuneracao
adicional a seus administradores. O valor justo das op¢des de compra de acdes € determinado
com base no modelo de precificacdo Black-Scholes, cujas premissas utilizadas no célculo

estao relacionadas a seguir:

Plano de opcédo de compra de ag8es

Preco de Valor justo Volatilidade Taxade Duracéo
Reunido do Total de Total de exercicio médio nadata estimada retorno daopcgao
Ano da Conselho de opcdes opgcdesem daopgdo daconcessdo dopregco Dividendo livrede (em
opcao Administracdo outorgadas circulacdo (em Reais) (em Reais) da acéo esperado  risco anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 54.003 21,70 4,25 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 10
2014 04/02/2014 1.150.000 429.050 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 10
2.208.043 483.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opgéo de A¢bes de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting de
2013 e 2014; e, R$ 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de Opg¢éo de AcBes de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para

os periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.
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A movimentacao das opcdes de acdes esta apresentada a seguir:
Preco médio
Total de opcdes ponderado de

de acles exercicio
OpcBes em circulagdo em 31 de dezembro de 2015 1.039.728 29,59
Opcdes exercidas (556.675) 12,74
Opcdes em circulacdo em 31 de dezembro de 2016 483.053 30,21

Durante o exericio findo em 31 de dezembro de 2016 a Companhia reconheceu o total de
R$861 no patriménio liquido referente a remuneracao baseada em acoes, tendo R$820 como
contrapartida na demonstra-«o de r eR$l.662 and3l

de dezembro de 2015) e R$41 n o ativo circulante na rubri

rel aci dR$868 ens3@ de dezembro de 2015).

Controladora e Consolidado

Informacg8es relevantes da Netpoints: 2016 2015
Quantidade total de acdes 130.492.408 60.492.408
Capital social, liquido 75.351 63.451
Remuneracédo baseada em acdes - 1.657
Prejuizos acumulados (90.342) (62.949)
Patriménio liquido (14.991) 2.159
Prejuizo do exercicio (29.050) (28.278)
Percentual de participacéo 25,4% 21,3%

Em setembro de 2016, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a subscricdo do
aumento de capital social em sua coligada Netpoints, com emissdo de 20.230.201 novas
acoes. Dessa forma, o percentual detido na Netpoints pela Companhia passou de 21,3% para
25,4%. A movimentacao do investimento estd demonstrada a seguir:

Investimento Agio Total
Saldo em 31 de dezembro de 2015 459 15.184 15.643
Aumento de capital 3.439 - 3.439
Resultado de equivaléncia patrimonial (2.530) - (2.530)
Efeitos de alteracdo de participacdo societaria (1.368) - (1.368)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 - 15.184 15.184

Em 31 de dezembro de 2016, os resultados da investida Netpoints geraram perdas que, como
consequéncia, fizeram com que seu patriménio liquido ficasse negativo. Sendo assim, a
Companhia cessou o0 reconhecimento de perdas adicionais com base no CPC 18 i
Investimentos em coligadas e controladas em conjunto. O resultado de equivaléncia
patrimonial voltara a ser registrado quando o patrimdnio liquido da investida recuperar a
totalidade das perdas acumuladas.

O agio fundamentado pela expectativa de rentabilidade futura é avaliado anualmente quanto a
sua recuperabilidade. Em 31 de dezembro de 2016, o &gio foi submetido ao teste de
recuperabilidade por meio de da utilizagdo do fluxo de caixa descontado de sua investida para
0s préximos cinco anos, considerando efeito de perpetuidade. Os resultados obtidos foram
comparados com o valor contabil do agio e, como resultado, a Companhia n&o reconheceu
perdas em relagdo ao valor recuperavel.
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Controladora e Consolidado

2016 2015
Taxa média A
ponderadade  custo  SRATEREE A
amortizacao q q
Software 25,8% a.a. 48.384 (13.552) 34.832 13.912
Total 48.384 (13.552) 34.832 13.912

A movimentacgéo dos saldos do intangivel é conforme segue:

Controladora e Consolidado

2016 2015
Saldos no inicio do exercicio 13.912 14.628
Adicdes, liquidas (*) 29.000 1.814
Amortizacao (8.080) (2.530)
Saldos no final do exercicio 34.832 13.912

(*) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, as adigbes sdo compostas principalmente de direito de uso e licengas
adicionais de software utilizado na operagéo no valor de R$32.479, e ajuste a valor presente de R$5.068 das parcelas de
longo prazo. O valor € amortizado linearmente com base na vigéncia das licengas adquiridas.

O lucro bésico por agdo é calculado dividindo-se o lucro liquido do exercicio atribuivel aos
acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada das agbes ordinarias em
circulacdo durante o exercicio.

O lucro diluido por acédo é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de acdes em
circulacdo pelos instrumentos potencialmente conversiveis em ac¢des. A Companhia possui
apenas uma categoria de acdes potenciais dilutivas, sendo ela a opcéo de compra de acgdes.

Para estas opc¢des de compra de acdes, a Companhia efetua um calculo para determinar a
guantidade de acdes que poderiam ter sido adquiridas pelo pre¢co médio anual de mercado da
acdo da Companhia, com base no preco de exercicio na data da outorga das opcdes de
compra de ag¢des em circulagdo. A quantidade de ac¢des calculadas é comparada com a
guantidade de a¢bes emitidas, pressupondo-se o exercicio das op¢des de compra das agles.
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Controladora e
Consolidado

2016 2015
Numerador
Lucro liquido do exercicio 548.273 369.922
Denominador
Me_dla ponderada de a¢des em circulacéo (em 123.467 122.874
milhares)
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opcao de compra de acdes 134 247
Média ponderada ajustada de a¢8es em circulacéo e
conversfes presumidas diluida (em milhares) 123.601 123.121
Lucro basico por acéo 4,441 3,011
Lucro diluido por acdo 4,436 3,005

Controladora e Consolidado

2016 2015

Plano de participacdes nos lucros e resultados 11.216 9.992
INSS e FGTS arecolher 1.837 1.244
Provisdo de férias 1.810 1.728
14.863 12.964

Controladora e Consolidado

2016 2015

IRPJ e CSLL a recolher 12.590 4.882
PIS e COFINS 9.107 6.882
IRRF sobre salarios 549 475
Outros 11 18
22.257 12.257

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo em aberto referente as vendas antecipadas de milhas é
representado conforme abaixo:

Controladora e Consolidado

2016 2015
Instituicdes financeiras 6.096 7.993
Outros 358 5.466
6.454 13.459
Os adiantamentos de clientes s«o0 tr ansfdiferiddascdos p

a medida que as milhas sao creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.
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As milhas emitidas sao inicialmente registradas como receita diferida, e a medida que séo
resgatadas pelos clientes sdo reconhecidas na demonstracéao do resultado como receita.

Controladora e Consolidado

2016 2015

Programa de milhas 1.352.044 1.237.862
QOutros (a) 225 7.162
Breakage (b) (351.010) (257.517)
1.001.259 987.507

Circulante 781.934 766.265
N&o circulante 219.325 221.242

(a) Refere-se essencialmente a bonificag&o sobre o acordo operacional de compra antecipada de passagens entre a Companhia e
a GLA, cuja amortizagdo ocorre mensalmente (para maiores detalhes, vide nota explicativa n° 6).

(b) Trata-se do célculo com base na estimativa de milhas emitidas para as quais ndo é esperado o resgate, ou seja, milhas que
serdo expiradas sem a expectativa de utilizacéo, e, portanto, que sdo reconhecidas no resultado do exercicio em fungdo da
expectativa de geracéo de beneficios econémicos.

Processos judiciais civeis

Controladora e Consolidado

2016 2015
Saldo inicial 1.340 464
Adicdes 1.904 1.900
Baixas (1.982) (1.024)
Saldo final 1.262 1.340

As provisdes para processos judiciais sdo constituidas para todas as causas cuja expectativa
de perda foi avaliada como provavel pelos assessores legais da Companhia e consideram
também para as causas civeis. Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia é parte envolvida
em 1.000 processos civeis judiciais e procedimentos administrativos (1.035 em 31 de
dezembro de 2015).

As ac¢les de natureza civel sdo relacionadas principalmente as acdes indenizatérias, em geral
no resgate de milhas para troca em prémios. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo de proviséo
para riscos relativos aos processos civeis com perda provavel totaliza R$1.262 (R$1.340 em
31 de dezembro de 2015).

Existem outros processos de natureza civel avaliados pela Administracdo e pelos assessores
juridicos como sendo de risco de perda possivel, cujo montante estimado de exposicdo é
R$865 em 31 de dezembro de 2016 (R$751 em 31 de dezembro de 2015), para os quais
nenhuma proviséo foi constituida.

A Companhia ndo possui processos judiciais de natureza trabalhista e tributaria.
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18.1. Capital social

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos
acionistas era de R$181.822 (R$146.164 em 31 de dezembro de 2015) correspondente a
123.626.952 (123.070.277 em 31 de dezembro de 2015) a¢Bes ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal. O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2016 e
2015 era de 139.999.999 acdes ordinarias. A composicdo acionaria em 31 de dezembro de
2016 e 2015 é como segue:

2016 2015
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 53,84% 54,09%
Outros 46,16% 45,91%
100,00% 100,00%

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracéo
aprovou o aumento de capital social no montante total de R$35.658, sendo R$6.481 em
razdo da subscricdo de 556.675 acdes ordinarias por meio do exercicio de plano de opcdes
de acdes, e R$29.177 por meio da capitalizacdo de parte da reserva especial de agio sem a
emissdo de novas acoes.

18.2. Custos com emisséo de a¢des

Sao representados pelos gastos incorridos no processo de emissdo de agbes. Em 31 de
dezembro de 2016 e 2015, os custos liquidos de efeitos fiscais eram de R$36.402.

18.3. Reserva de capital

A reserva especial de agio foi originada pelo processo de incorporagéo reversa da acionista
G.A. Smiles Participagbes S.A. em 2013. Esta reserva poderé ser utilizada para aumento de
capital ao final de cada exercicio social mediante amortizagdo do beneficio fiscal
relacionado. Em 29 de margo de 2016, o Conselho de Administracdo aprovou o aumento do
capital social no montante de R$29.177, sem a emissdo de novas ac¢fes. O saldo desta
rubrica em 31 de dezembro de 2016 era de R$43.765 (R$72.942 em 31 de dezembro de
2015).

18.4. Remuneracédo baseada em agdes

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, a Companhia reconheceu o
montante total de R$861, sendo R$820 registrado na rubrica de despesas com pessoal

referente a outorga de opgdes para colaboradores da Companhia e R$41 no ativo
circulante como ACr®ditos com empresas emel aci
favor dos colaboradores da GLA. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo no patriménio

liquido referente a remuneracdo baseada em acgfes era de R$7.290 (R$6.429 em 31 de
dezembro de 2015).

18.5. Reserva legal
E constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio social, em

conformidade com o artigo 193 da Lei n° 11.638/07, limitada a 20% do capital social, de
acordo com a legislacéo societéria brasileira e o Estatuto Social da Companhia.
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Em 31 de dezembro de 2016 o saldo desta rubrica era de R$36.364 (R$29.233 em 31 de

dezembro de 2015).

18.6. Dividendos e juros sobre capital préprio

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, é garantido aos acionistas dividendo
minimo obrigatoério de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202
da Lei das Sociedades por Ac¢des (11.638/07). E facultativa a distribuicdo de dividendos
complementares em montantes a serem determinados pela Companhia e, em caso de

deliberacao, deve ser submetida a aprovacado de Assembleia de Acionistas.

Lucro liquido do exercicio
(-) Constituicao de reserva legal* (5%)

Lucro a distribuir

Dividendos minimos obrigatorios (25%) (a)

JSCP bruto distribuidos durante o ano
() IRRF

JSCP, liquido (b)

Dividendos obrigatorios a distribuir (a)-(b)

Dividendos adicionais propostos

Valores por acdo em reais
Dividendos minimos obrigatérios
Dividendos adicionais propostos

2016 2015
548.273 369.922
(7.131) (4.644)
541.142 365.278
135.286 91.320
22.580 29.935
(3.348) (4.384)
19.232 25.551
116.054 65.769
402.508 269.574
1,09 0,74
3,26 2,19

(*) A constituicdo da reserva legal foi limitada a 20% do capital social da Companhia.

Os dividendos adicionais propostos no montante de R$402.508 serao submetidos para a
aprovacdo da Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas. Se aprovado, este saldo devera
sertransferido para o pass.i veguros sobre cafital prépeo ad e

pagar o0
Controladora e Consolidado

2016 2015
Receita de resgate de milhas 1.443.237 1.172.322
Receita de breakage e milhas expiradas 245.334 150.908
Outras receitas operacionais (*) 18.172 20.886
Receita bruta 1.706.743 1.344.116
Impostos incidentes (158.634) (124.595)
Receita liquida 1.548.109 1.219.521

(*) Do montante total, R$5.513 (R$6.178 em 31 de dezembro de 2015) refere-se a taxa de administragcdo do programa de

relacionamento Smiles cobrado da GLA, conforme nota explicativa n° 8.1.
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Controladora e Consolidado

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016

Custo de
resdgate Despesas Despesas Outras Total %
ae comerciais administrativas
prémios
Com pessoal - (8.341) (32.704) - (41.045) 4,3
Custo com compra de passagens aéreas (*) (698.487) - - - (698.487) 74,0
Custo com compra de produtos diversos (56.503) - - - (56.503) 6,0
Servicos de informética (29.577) - (4.748) - (34.325) 3,6
Call center - (23.447) - - (23.447) 2,5
Prestagéo de servigos - - (16.125) - (16.125) 1,7
Comerciais e publicidade - (61.908) - - (61.908) 6,6
Depreciacéo e amortizacéo (8.080) - (415) - (8.495) 0,9
Outras (209) - (2.620) (1.368) (4.197) 0,4
(792.856) (93.696) (56.612) (1.368) (944.532) 100,0
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015
Custo de
resgate de Despesas Despesas
prémios comerciais administrativas Total %
Com pessoal - (17.182) (19.192) (36.374) 4,5
Custo com compra de passagens aéreas (*) (601.562) - - (601.562) 74,9
Custo com compra de produtos diversos (36.424) - - (36.424) 45
Servicos de informatica (32.104) - (1.201) (33.305) 4,1
Call center - (18.951) - (18.951) 2,4
Prestacgdo de servigos - - (9.958) (9.958) 1,2
Comerciais e publicidade - (51.074) - (51.074) 6,4
Depreciacdo e amortizagdo (2.835) - - (2.835) 0,4
Outras (3.581) - (9.602) (13.183) 1,6
(676.506) (87.207) (39.953) (803.666) 100,0

(*) Do total apresentado nesta rubrica, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, R$552.673 (R$460.516 em 31 de dezembro
de 2015), referem-se ao custo com compra de passagens aéreas com a GLA, conforme acordo contratual detalhado na nota

explicativa n°8.2.
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Controladora e
Consolidado

2016 2015
Receita financeira
Descontos obtidos (a) 141.380 110.534
Ganhos em aplicacao financeira 80.036 45.223
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (10.465) (3.871)
Outras receitas financeiras 1.807 4.156

212.758 156.042

Despesas financeiras

IOF - 10C (74) (94)
Comissdes e despesas bancarias (69) (220)
Juros sobre debéntures (c) - (11.263)
Custo com emissao de debéntures (c) - (3.489)
Outros (25) (38)

(168) (15.104)
Variacdo cambial liquida 5.792 (2.248)
Total 218.382 138.690

(@) Montantes referentes a compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com a GLA, conforme
nota explicativa n° 6.

(b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras auferidas, de acordo com o Decreto n° 8.426 de 1° de abril de
2015.

(c) Em 15 de julho de 2014, a Companhia realizou uma emissao de debéntures simples no valor de R$600.000. As debéntures
foram integralmente liquidadas em 2015.

Os ativos e passivos financeiros sdao mensurados pelo custo amortizado, e o valor contabil
aproxima-se do valor justo devido & natureza e ao vencimento de curto prazo. A composi¢cao
dos instrumentos financeiros registrados no balangco patrimonial da Companhia em 31 de
dezembro de 2016 e 2015 esté identificada a seguir:

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 16.924 103.273 253.659 334.989
Aplicacdes financeiras 546.477 495.808 309.742 264.092
Contas a receber 167.864 192.422 167.864 192.422
Créditos com partes relacionadas 75.545 50.545 75.545 50.545
Outros créditos e valores 15.072 3.911 15.072 3.911
Passivos
Fornecedores 126.193 84.032 126.193 84.032
Juros sobre capital proprio a pagar 119.243 65.769 119.243 65.769

A gestdo dos instrumentos financeiros feita pela Administracdo tem uma diretriz formal. Os
Comités estabelecem as diretrizes e os limites e acompanha os controles, incluindo os
modelos mateméaticos adotados para o monitoramento continuo das exposi¢des e possiveis
impactos financeiros, além de coibir a exploracéo de operacfes de natureza especulativa com
instrumentos financeiros.
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As atividades operacionais expdem a Companhia aos seguintes riscos financeiros: risco de
mercado (incluindo risco de moeda e taxa de juros), risco de crédito e de liquidez.

O programa de gestdo de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de
operacdes que podem afetar o seu desempenho financeiro.

As decisbes da Companhia sobre a parcela de exposicdo a ser protegida contra riscos
financeiros tanto para exposi¢do cambial quanto para exposi¢cao de juros consideram 0s riscos
bem como os custos de protecéo.

Até 31 de dezembro de 2016, a Companhia n&o realizou nenhuma operagédo com instrumentos
financeiros derivativos.

a) Riscos de mercado

)

Risco de taxa de juros

Os resultados da Companhia estédo expostos as flutuacdes nas taxas de juros sobre
as receitas de juros geradas pelos saldos de caixa e equivalentes de caixa e
aplicacdes financeiras de curto prazo.

Andlise de sensibilidade

A analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da
Instrucdo CVM n° 475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos
instrumentos financeiros operados pela Companhia, considerando trés cenarios na
variavel de risco considerada: cenario mais provavel, na avaliagdo da Companhia;
deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel de risco; deterioracao de
50% (cenério adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificacbes
estatisticas, ndo refletem necessariamente os montantes apurdveis nas proximas
demonstragfes financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito
material sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua andlise de sensibilidade dos
instrumentos financeiros o0s riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou
indiretamente considerando o0s seguintes elementos, conforme determinado pela
Instrucdo CVM 475/08:

1O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela
Administracdo da Companhia e referenciado por fonte externa
independente;

0 cenario adverso possivel considera uma deterioragdo de 25% na
principal variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos
financeiros; e

O cenério adverso remoto considera uma deterioracdo de 50% na
principal variavel de risco determinante do valor justo dos instrumentos
financeiros.
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31 de dezembro de 2016
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

O cenario provavel adotado pela Companhia € o de manutencéo dos niveis de mercado.

Os instrumentos financeiros expostos a risco de variagcdo considerados pela Companhia
correspondem as aplicagBes financeiras em Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) e
fundos de investimento, classificados como equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras. A
Companhia avaliou seus instrumentos financeiros ndo derivativos, considerando o impacto
sobre 0s juros dos valores expostos em 31 de dezembro de 2016, proveniente de oscilacdes
nas taxas de juros conforme os cendarios demonstrados a seguir:

Valores expostos ao risco de

Controladora Consolidado

Equivalentes Aplicacdes Equivalentes Aplicacdes
de caixa financeiras de caixa financeiras

variacdo da taxa CDI (13.63%) 6.060 546.477 242.795 309.742
Cenario adverso possivel (25%) (221) (19.308) (8.836) (10.943)
Cenario adverso remoto (50%) (441) (38.615) (17.671) (21.887)
Cenério favoravel possivel (25%) 221 19.308 8.836 10.943
Cenario favoravel remoto (50%) 441 38.615 17.671 21.887

a) Riscos de crédito

b)

O risco de crédito é o risco da contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigagéo
prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo
financeiro. Tal risco é considerado inerente as atividades operacionais e financeiras da
Companhia. As principais rubricas do ativo expostas ao risco de crédito sdo as de contas a
receber, caixa e equivalentes de caixa, aplicagbes financeiras e adiantamentos a
fornecedores.

O risco contido na rubrica de contas a receber é composto principalmente por valores a
vencer das maiores operadoras de cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito
menor ou igual ao da Companhia, e também por contas a receber com parceiros aéreos e
parceiros nao aéreos.

Novos adiantamentos a fornecedores realizados com partes relacionadas estao sujeitos a
dispositivos adicionais de governanca determinados pelo Estatuto Social da Companhia,
incluindo a andlise e parecer por parte do Comité Independente. Até o encerramento do
exercicio reportado, os adiantamentos com partes relacionadas que compdem o saldo em
31 de dezembro de 2016 obtiveram parecer favoravel unanime do referido Comité. O saldo
de adiantamentos a fornecedores é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité
de Auditoria e Financas.

A Companhia tem como pratica avaliar 0s riscos, para os clientes mais relevantes, das
contrapartes em instrumentos financeiros e diversificar a exposicdo quando julga
necessério. Os ativos financeiros sdo realizados com contrapartes que possuem rating
similar ou mais favoravel que o da Companhia.

Risco de liquidez

A Companhia esté exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez
de mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos pre¢os
vigentes de mercado e varia de acordo com os tipos de ativos e mercados em que séo
negociados. Ja o risco de liquidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento de
dificuldades para cumprir com as obrigacdes operacionais contratadas nas datas
previstas.
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