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PROPOSTAS A ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

1. ASSUNTO: Aprovagao das contas dos administradores, das demonstracdes financeiras, do
Relatdrio da Administragdo e do Relatdrio dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2018.

CONSIDERANDO
e que a Lei n° 6.404/76, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades

por Acles”) estabelece que anualmente haja uma assembleia geral ordinaria para tomar as
contas dos administradores, bem como para examinar, discutir e votar as demonstracoes

financeiras; e

e que as demonstragOes financeiras preparadas pela Diretoria foram auditadas pelos auditores
independentes, apreciadas favoravelmente pelo Conselho de Administracdo e pelo Comité de
Auditoria e Finangas do Conselho de Administracao.

PROPOMOS

A aprovacao das contas dos administradores, das demonstragbes financeiras, do Relatdrio da
Administragdo e do Relatério dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018. Os Administradores comentaram as demonstragdes financeiras e os
resultados da Companhia, conforme previsto no artigo 99, III da Instrucao CVM 481/2009, os quais
seguem anexos a presente proposta na forma do Anexo I.




2. ASSUNTO: Proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 e distribuicdao de dividendos.

CONSIDERANDO

e que, conforme demonstracOes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018, a Companhia registrou lucro liquido de R$645.842.004,00 (seiscentos e
quarenta e cinco milhdes, oitocentos e quarenta e dois mil e quatro reais); e

e que, em reunides do Conselho de Administracdao da Companhia realizadas em 26 de marco de
2018, 26 de junho de 2018 e 18 de dezembro de 2018 (“Reunides”), foram aprovadas
distribuicbes de juros sobre capital préprio pela Companhia, a serem imputados liquidos de
imposto de renda ao dividendo minimo obrigatério referente ao exercicio de 2018,
correspondentes a um montante bruto de R$43.491.035,45 (quarenta e trés milhdes,
quatrocentos e noventa e um mil, trinta e cinco reais e quarenta e cinco centavos ).

PROPOMOS

A seguinte proposta de destinagdo para os resultados apurados no exercicio social encerrado em

31 de dezembro de 2018, cuja proposta detalhada, nos termos do artigo 99, paragrafo Unico, inciso
II, da Instrugdo CVM 481/09 encontra-se anexa a presente Proposta na forma do Anexo II:

0)

(ii)

Destinacao do valor de R$353.966,11 (trezentos e cinquenta e trés mil, novecentos e
sessenta e seis reais e onze centavos) para a Reserva Legal;

O valor de R$ 451.841.626,53 (quatrocentos e cinquenta e um milhdes, oitocentos e
guarenta e um mil, seiscentos e vinte e seis reais e cinquenta e trés centavos),
correspondente a 70% (setenta por cento) do lucro liquido ajustado, apods constituicao
de reserva legal na forma do artigo 202 da Lei das S.A., sera destinado conforme segue:
(a) R$161.372.009,47 (cento e sessenta e um milhdes, trezentos e setenta e dois mil,
nove reais e quarenta e sete centavos), correspondentes a 25% (vinte e cinco por cento)
do lucro liquido ajustado, sdo distribuidos aos acionistas a titulo de dividendo minimo
obrigatdrio; (b) R$ 284.471.929,66 (duzentos e oitenta e quatro milhdes, quatrocentos e
setenta e um mil, novecentos e vinte e nove reais e sessenta e seis centavos) sao
distribuidos aos acionistas a titulo de dividendos complementares; e (c) o montante de
R$ 5.997.687,39 (cinco milhdes, novecentos e noventa e sete mil, seiscentos e oitenta e
sete reais e trinta e nove centavos) foi utilizado para pagamento do imposto de renda
recolhido na fonte incidente sobre os juros sobre capital proprio indicados no item “a”
acima;




(iii)

(ii.1) Tendo que vista que os juros sobre capital proprio aprovados em reuniGes do
Conselho de Administracao da Companhia realizadas em 26 de margo de 2018, 26 de
junho de 2018 e 18 de dezembro de 2018, ja pagos aos acionistas, no valor total bruto
de R$43.491.035,45 (quarenta e trés milhdes, quatrocentos e noventa e um mil, trinta e
cinco reais e quarenta e cinco centavos) e no valor liquido de imposto de renda de R$
37.493.348,06 (trinta e sete milhdes, quatrocentos e noventa e trés mil, trezentos e
guarenta e oito reais e seis centavos), foram imputados liquidos de imposto de renda ao
dividendo minimo obrigatdrio, resta pendente a distribuicao aos acionistas de dividendos
no valor total de R$ 408.350.591,08 (quatrocentos e oito milhdes, trezentos e cinquenta
mil, quinhentos e noventa e um reais e oito centavos).

O saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, no montante de R$ 193.646.411,37
(cento e noventa e trés milhGes, seiscentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e onze
reais e trinta e sete centavos), sera destinado a conta de reserva de retencgdo de lucros,
nos termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por Acdes, conforme proposta de
orgamento de capital da Companhia para os exercicios sociais de 2019 a 2022, conforme
constante do item 3 abaixo.




3. ASSUNTO: Aprovacdo da proposta de Orcamento de Capital da Companhia para os exercicios
sociais de 2019 a 2022.

CONSIDERANDO

e que, nos termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por AgOes, a retencado de lucros depende
da aprovacgao, pela Assembleia Geral, de orgamento de capital elaborado pela administracdo da
Companhia; e

e que, em reunides do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 14 de fevereiro de
2019 e 15 de marco de 2019 (“Reunides”), foi aprovada proposta para retencao do montante
de R$193.646.411,37 (cento e noventa e trés milhOes, seiscentos e quarenta e seis mil,
quatrocentos e onze reais e trinta e sete centavos) do lucro liquido apurado ao final do exercicio
social de 2018.

PROPOMOS

A aprovacdo do orcamento de capital constante do Anexo V a presente proposta para 0s exercicios
sociais de 2019 a 2022.




4, ASSUNTO: A fixacao do nimero de membros do Conselho de Administragdo para o proximo
mandato.

CONSIDERANDO

e que, nos termos do artigo 13 do Estatuto Social da Companhia, o Conselho de Adminitragao da
Companhia é composto por, no minimo 5 e, no maximo 11 membros, e compete a Assembleia
Geral determinar a quantidade de membros a serem eleitos;

PROPOMOS

Que seja fixado em 7 (sete) o nimero de cargos do Conselho de Administracdo a serem preenchidos.




5.

ASSUNTO: Eleicdo dos membros do Conselho de Administragao.

CONSIDERANDO

que, nos termos do artigo 13 do Estatuto Social da Companhia, os membros do Conselho de
Adminitracao da Companhia devem ser eleitos pela Assembleia Geral, observado que ao menos
2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que for maior, dos conselheiros a serem eleitos devem ser
Conselheiros Independentes, conforme o Regulamento do Novo Mercado, sendo também
considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiros eleito(s) mediante faculdade prevista
pelos artigos 141, § 49, da Lei das Sociedades por Acgoes;

que, para efeitos do que dispde o artigo 141 da Lei n° 6.404/76, a Instrucdo CVM n° 165/91,
alterada pela Instrugao CVM n° 282/98 e o artigo 4° da Instrugdo CVM 481/09, o percentual
minimo do capital votante para solicitacdo de adogao do processo de voto multiplo é de 5%
(cinco por cento);

que, em 15 de marco de 2019, foi divulgada a Proposta da Administracao da Companhia
tratando, entre outros assuntos, da (i) eleicdo por chapa como modalidade de eleicao dos
membros do Conselho de Administragcdo da Companhia; e (ii) proposta da chapa de candidatos
a membros do Conselho de Administracao, em linha com a indicacdao apresentada pelo acionista
controlador da Companhia;

que, em 18 de margo de 2019, MANASLU LLC, PARTNER - FUNDO DE INVESTIMENTO EM
ACOES, BRASIL CAPITAL MASTER FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES, BRASIL CAPITAL 30
MASTER FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES, BRASIL CAPITAL PREV I MASTER FIA, COX
MASTER FUNDO DE INVESTIMENTO EM ACOES, CLARI FUNDO DE INVESTIMENTO EM AGOES,
NUCLEO MASTER FIA, NCIP MASTER FIA, NUCLEO AGULHAS NEGRAS, NUCLEO MATTERHORN
FUND LLC, AURORA BRAZIL LLC, SCHF M PV LP, PERFIN EQUITY HEDGE MASTER FIA, PERFIN
EQUITY HEDGE MASTER FIM e PERFIN FORESIGHT MASTER FIA (“Grupo de Acionistas
Minoritarios”), na qualidade de acionistas minoritarios da Companhia titulares de agGes

ordindrias representativas de mais de 2,5% do capital social e votante da Companhia,
solicitaram a inclusdao da Sra. Lucila Prazeres da Silva como candidata a membro do Conselho
de Administracdo da Companhia, nos termos do art. 21-L, inciso I, da ICVM 481/09 (“Nova

Indicacao”);

que, em razao da Nova Indicacdo, a Companhia optou por alterar a modalidade proposta para
eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo na AGOE de eleicao por chapa para eleicao
por candidato individual, preservando o direito de seus acionistas minoritarios de indicar
candidatos ao Conselho de Administragdo;




e que, sem prejuizo da Nova Indicacdo, a administracao da Companhia ratifica sua recomendacao
original de eleicdo dos candidatos que compunham a chapa constante da Proposta da
Administracdo da Companhia, divulgada em 15 de marco de 2019, os quais preenchem os
requisitos legais e estatutarios para compor o Conselho de Administracao da Companhia e cujas
informagdes exigidas pelo artigo 10 da Instrucdo CVM 481/09 (incluindo seus respectivos
resumos biograficos) encontram-se anexos a presente Proposta na forma do Anexo III.

PROPOMOS

A eleicdo dos seguintes candidatos para os cargos de membros do Conselho de Administragao da
Companhia, em linha com a indicacdo apresentada pela Acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.,
a saber:

e Constantino de Oliveira Junior;

e Joaquim Constantino Neto;

e Ricardo Constantino;

e (Cassio Casseb Lima (Independente);

e Claudio Eugénio Stiller Galeazzi;

e Leonardo Porciuncula Gomes Pereira (Idependente);
e Leonardo de Paiva Rocha (Independente).

Sem prejuizo da proposta de candidatos acima, a administragdo da Companhia aproveita a oportunidade
para, nos termos dos artigos 69, inciso II, e 10 da Instrucdo CVM n° 481/09, dar a candidata Lucila
Prazeres da Silva (Independente), indicada a membro do Conselho de Administracdo pelo Grupo de
Acionistas Minoritarios, a mesma transparéncia e divulgacao dada aos candidatos propostos pela
administragdo, de modo que as informagdes exigidas pelo artigo 10 da Instru¢do CVM 481/09 sobre a
referida candidata e seu respectivo resumo biografico também integram o Anexo III a presente
Proposta.

Abaixo sdo apresentados os cendrios possiveis sobre o niUmero de membros a serem eleitos, seja por
meio do voto multiplo ou, caso este ndo seja solicitado, por votagdo majoritaria, pelos acionistas da
Companhia, considerando a proposta de um Conselho de Administragdo formado por 7 membros e a
atual distribuicao do capital social da Companhia.

Para a elaboracdo dos cenarios abaixo, considerou-se situacdes em que o numero de acionistas
presentes a Assembleia, a alocagao de votos dos acionistas minoritarios nos candidatos eventualmente
indicados por eles e o percentual de acOes detido pelos acionistas minoritarios que participam de eleicdo
em separado sdo aquelas em que os acionistas minoritarios podem eleger o maior nimero de
conselheiros. A modificacdo dessas premissas podera alterar os resultados prejetados nos cenarios
abaixo.




Cenario 1: Eleigdao por voto multiplo (art. 141, caput, da Lei n°® 6.404/76, e Instrucao CVM
n° 165/91)

Caso seja solicitada a votacdo por voto multiplo, em um cenario em que (i) estejam presentes a
Assembleia acionistas representando a totalidade do capital social da Companhia, (ii) todos os acionistas
da Companhia com excecao da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ("Demais Acionistas”) concentrem
0s seus votos em candidatos indicados por eles de forma a maximizar o niUmero de conselheiros eleitos
por eles; e (iii) a acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. concentre seus votos em candidatos
indicados nesta Proposta de forma a maximizar o nimero de conselheiros eleitos por ela; entdo, os
Demais Acionistas teriam a possibilidade de eleger até 3 membros do Conselho de Administracdo. A

acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. elegeria os outros 4 membros do Conselho de
Administragcdao da Companhia.

Cenario 2: Eleicdo com votacdo em separado (art. 141, §§ 4° a 69, da Lei n° 6.404/76)

Caso seja solicitada a votacdo em separado, os acionistas da Companhia (com excegdo da Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.) teriam a possibilidade de eleger 1 membro do Conselho de Administracao. A
acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. elegeria os demais membros do Conselho de Administracdo
da Companhia.

Cenario 3: Eleicao por voto miltiplo e com votacao em separado

Caso seja solicitada a votagdo por voto multiplo, bem como a votacao em separado, em um cenario em
gue (i) estejam presentes a Assembleia acionistas representando a totalidade do capital social da
Companhia, (i) participem da votacao em separado acionistas minoritarios representando dez por cento
(e somente dez por cento) do capital total da Companhia, (iii) todos os acionistas da Companhia com
excecdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e dos acionistas indicados no item (ii) acima, concentrem
0s seus votos em candidatos indicados por eles de forma a maximizar o nimero de conselheiros eleitos
por eles; e (iv) a acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. concentre seus votos em candidatos
indicados nesta Proposta de forma a maximizar o nimero de conselheiros eleitos por ela; entdo, os
Demais Acionistas teriam a possibilidade de eleger até 3 membros do Conselho de Administragao, sendo
1 conselheiro por meio de votacdo em separado e 2 conselheiros por meio do voto mlltiplo. Nesse
cenario, o Conselho de Administracdo permaneceria composto por 7 membros e a acionista Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A. elegeria 4 membros do Conselho de Administragdo da Companhia, nos termos
do artigo 141, § 79 da Lei n° 6.404/76.
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6. ASSUNTO: Aprovacao do montante excedente da remuneracao anual global da administragao
aprovada para o exercicio de 2018.

CONSIDERANDO

e que, em Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realizada em 30 de abril de 2018, foi
aprovado o valor global anual da remuneracdo dos administradores da Companhia para o
exercicio de 2018 no montante de R$15.167.000,00 (quinze milhdes e cento e sessenta e sete
mil reais);

e que, em reuniao do Conselho de Administracao da Companhia realizada em 30 de outubro de
2018, foi aprovado o desenvolvimento de um programa de retencao dos executivos da
Companhia, em decorréncia da potencial reorganizacao societaria envolvendo a Companhia, a
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e a Gol Linhas Aéreas S.A., em linha com o Fato Relevante
divulgado pela Companhia em 15 de outubro de 2018 (“Plano de Retencao de Executivos”);

e que, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a remuneracdo anual global dos
administradores foi excedida em R$ 4.863.128,00 (quatro milhGes, oitocentos e sessenta e trés
mil, cento e vinte e oito reais), em especial em razdo do Plano de Retencdo dos Executivos;

PROPOMOS

A rerratificagdo do valor anual global da remuneracdo dos administradores da Companhia para o
exercicio de 2018 no valor total de R$20.030.128,00 (vinte milhdes, trinta mil, cento e vinte e oito reais).
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7. ASSUNTO: Fixacdo da verba global anual da remuneragao dos administradores para o exercicio
de 2018.

CONSIDERANDO

e a necessidade de fixacdo, pela AGOE, do montante global anual para distribuicao entre os
administradores e integrantes dos comités do Conselho de Administragdo, para o exercicio social
de 2019, em consonancia com o disposto no artigo 11, alinea “d”, do Estatuto Social;

PROPOMOS

A fixacao da verba global anual da remuneracdo dos administradores e membros dos Comités de
assessoramento ao Conselho de Administragdo para o exercicio social de 2019 em R$ 23.214.279 (vinte
e trés milhdes, duzentos e quatorze mil, duzentos e setenta e nove reais), nos termos do item 13 do
Formulario de Referéncia, que segue anexo a presente Proposta na forma do Anexo IV.
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8. ASSUNTO: Alteracdo do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia a fim de refletir os
aumentos do capital social da Companhia, dentro do limite de capital autorizado, decorrentes (a) da
capitalizacao de parcela da reserva de capital da Companhia, aprovada em reunidao do Conselho de
Administragdo realizada em 14 de fevereiro de 2019; e (b) do exercicio de op¢des de compra de agoes,
aprovado em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 25 de fevereiro de 2019.

CONSIDERANDO

e 0s aumentos do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado, aprovados
em reunides do Conselho de Administracdo realizadas em 14 de fevereiro de 2019 e em 25 de
fevereiro de 2019;

PROPOMOS

A alteracao do caput do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, a fim de refletir o valor atual do
capital social da Companhia e o nimero de acdes em que ele se divide.

Caso aprovada a alteracdo sugerida, o Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia mencionado acima
passara a vigorar com a redacao constante do Anexo VI da presente Proposta da Administracao, o
qual contém, em destaque, as alteracdo propostas, nos termos do artigo 11, inciso I, da Instrucao CVM
n° 481/09.

Barueri, 27 de marco de 2019.

A Administracao
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10.1 - Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

As informacdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos nossos Diretores. As avaliacfes e
opinibes aqui constantes traduzem a visdo e percepgao de nossos Diretores sobre nossas atividades, negdcios e
desempenho.

As informag0es financeiras contidas neste documento séo derivadas de nossas demonstracdes financeiras, relativas
aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016, as quais foram elaboradas de acordo com
as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRSS”), emitidas pelo “International Accounting Standards
Board - TASB”, e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Dessa forma, as informagdes abaixo consideram a incorporacdo, em 01 de julho de 2017, da Smiles S.A. pela
Companhia, que como resultado assumiu a gestdo, administracdo e operacdo, em regime de exclusividade, do
Programa Smiles, um programa de multifidelizagdo para diversos parceiros e também um dos maiores programas
de coalizdo do Brasil, com mais de 15 milhdes de participantes e uma extensa rede de companhias aéreas, redes
de hoteéis, agéncias de aluguel de carros, varejistas, institui¢ces financeiras emissoras de cartdes de crédito, entre
outros. Para mais informacGes sobre as condicfes financeiras e patrimoniais gerais da Smiles S.A. com relagdo
aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015, vide item 10.9 deste Formulério de
Referéncia.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Analise Horizontal”
e “Analise Vertical”, respectivamente.

a. condicdes financeiras e patrimoniais gerais

A Companhia descontinuou suas atividades no ano de 2013, passando entdo a encerrar 0s ativos e passivos
contingentes decorrentes de tais atividades, sendo que tais ativos (compostos por depésitos judiciais e créditos
fiscais) e tais passivos contingentes (decorrentes de suas atividades operacionais) estdo sendo submetidos a
liquidacdo.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2014, 2015 e 2016 a Unica fonte de receita da Companhia
foi de receitas financeiras. Ja os principais custos da Companhia em tais exercicios referem-se a pessoal, multas,
acdes e prestagdo de servicos. A partir de 01 de julho de 2017, as fontes de receitas da Companhia foram receitas
com vendas de milhas e receitas financeiras e 0s principais custos referem-se ao resgate de milhas, a pessoal,
multas, acdes e prestacdo de servigos.

Liquidez Corrente

A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2018 era de 1,76 em comparacdo a 1,73 ao fim de 2017, um aumento
de 0,03 p.p. decorrente do aumento do Ativo Circulante. A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2017 era de
1,73 em comparagao a 0,12 ao fim de 2016, tendo em vista a absorcao de ativos e passivos provenientes da Smiles
S.A. Ao fim do exercicio social findo em dezembro de 2016 era de 0,12 em comparacdo a 0,05 ao fim de 2015.
Isto se deve basicamente a liquidagdo parcial de dividas bancérias de curto prazo.

# Descritivo 2018 2017 2016
1) Ativo circulante 2.365.789 1.901.672 1.437
2 Passivo circulante 1.347.684 1.096.357 12.133
(1/2) Liquidez corrente 176 173 0.12
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indice Divida Liquida / Patriménio Liquido

A Administracdo da Companhia monitora, como indicador adicional de alavancagem/endividamento, o indice de
divida liquida, conforme calculado abaixo:

# (R$ Milhdes) 2018 2017 2016
1) Passivo circulante e ndo circulante 1.620.898 1.299.192 33.639
) Receita diferida circulante e ndo circulante 1.020.795 956.892 -
B)=1)-@ Divida liquida 600.103 342.300 33.639
4 Patriménio liquido 1.014.230 871.719 (11.723)
5)=(14) Alavancagem financeira 1,60 1,49 (2,87)
(5)=(31/4) Alavancagem financeira liquida 0,59 0,39 (2,87)

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o indice de alavancagem liquida /endividamento aumentou
para 0,59x dado o aumento do passivo circulante, por conta do aumento da linha de adiantamento de clientes e
também devido ao aumento do passivo ndo circulante, impactado pelo aumento da linha de impostos diferidos
(crédito fiscal extemporaneos de IR, CSLL e PIS e COFINS).

b. estrutura de capital

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia um passivo total de R$ 2.635.128
mil, representado por 1,7% de capital préprio e 97,3% de capital de terceiros, composto principalmente pela receita
diferida.

(i) hipotese de resgate

N&o h& hipoteses de resgate de acbes de nossa emissdo, além das legalmente previstas.

(ii) formula de célculo do valor de resgate

Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipdteses de resgate de agdes de nossa

emissdo, ndo ha uma férmula de calculo do valor de resgate, devendo ser observadas as

disposicdes da Lei das Sociedades por Agdes.

Seguem informagdo da Companhia com relagdo aos trés Gltimos exercicios sociais:

Em milhdes de R$ 31/12/2018 31/12/2017®W  31/12/2016 @
Patrimdnio liquido 1.014.230 871.719 (11.723)
Endividamento e financiamentos - - 14.757
Caixa e depositos bancarios 675.310 667.433 1.153
Divida liquida/Patriménio Liquido (0,67) 0,77) 1,16

@ No exercicio de 01 de janeiro de 2017 a 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., e realizou
a liquidagdo da totalidade da divida mantida com o Banco Safra S.A., sendo que a parcela registrada em ndo
circulante foi liquidada antecipadamente. Adicionalmente, realizou a reducédo do capital social da Companhia para
a absorcédo dos prejuizos acumulados e aumentou seu capital durante o exercicio, o que resultou em uma reducéo
do endividamento.

(@ Ressalta-se que, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, foi realizado um aporte de capital
pelo entdo controlador da Companhia, por meio de AFAC, o qual foi integralizado para o pré-pagamento de dividas
com o Banco Safra, resultando numa reducédo do endividamento e, consequentemente, uma melhoria do patriménio
liquido.
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c. Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

A seqguir é apresentado um demonstrativo da posicdo da Companhia nas datas indicadas:

R$ mil 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
Vencimentos Endividamento bruto Caixa Bruto gﬁqi;?ézg;%isét??ngig?ﬂgs t(o-g
Curto Prazo (até 1 ano) - 675.310 675.310 667.433 (8.733)
Longo Prazo - - - - (4.871)
Total Divida Liquida 675.310 667.433 (13.604)
/Ativo circulante, exceto caixa e depdsitos bancarios 1.690.479 1.234.239 284
Passivo circulante, exceto empréstimos e financiamentos 1.347.684 1.096.357 2.247
Capital circulante liquido ajustado (“Capital de Giro”)™) 342.795 137.882 (1.963)
@ Ativo circulante, exceto caixa e depésitos bancarios (-) Passivo circulante, exceto empréstimos e financiamentos de curto prazo.

No exercicio social encerrado em 2018, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo,
0,42x, diminuindo em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, de 0,51x, decorrente do
aumento do passivo circulante (aumento das linhas “Adiantamento de Clientes” e “Receita Diferida™) e também
por conta do aumento do Passivo N&o Circulante (devido ao crescimento da linha de “Impostos Diferidos™). Ja 0
indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em 2018 atingiu 0,50x, reduzindo em
relagdo ao indice apresentado no exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2017 de 0,61x, decorrente do
aumento do Passivo Circulante, impactado pelo aumento das linhas de “Adiantamento de Clientes” e da “Receita
Diferida”.

No exercicio social encerrado em 2017, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo,
0,51x, aumentando em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, de 0,03x, decorrente da
incorporacdo de ativos e passivos provenientes da Smiles S.A., principalmente saldo de caixa e receitas diferidas.
Ja o indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em 2017 atingiu 0,61x, aumentando
em relacéo ao indice apresentado no exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2016 de 0,10x, decorrente de
liquidagdo de empréstimos.

# (R$ Milhdes) 2018 2017 2016
Q) Caixa e dep6sitos
bancérios e 675.310 667.433 1.153

Equivalentes de caixa

) Passivo circulante e

ndo circulante 1.620.898 1.299.192 33.639

3) Passivo circulante 1.347.684 1.096.357 12.133
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4)=(@1/2) Indice qe cobertura 042 051 0,44
do passivo
(5)=(1/3) indice de cobertura

X ; 0,50 0,61 0,53
do passivo circulante

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo- circulantes utilizadas

Em 2018, a nossa principal fonte de financiamento de capital de giro continuou a ser o préprio fluxo de caixa de
milhas vendidas, porém ndo resgatadas. Nao temos, portanto, passivos financeiros assumidos para o financiamento
do capital de giro. Adicionalmente, ndo existem instrumentos relevantes em ativos ndo circulantes que utilizem
tais fontes de financiamento. Para maiores informagdes acerca dos contratos financeiros e do endividamento da
Companbhia, vide item 10.1.(f).

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo- circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Nao pretendemos utilizar de fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez. Os Diretores acreditam que a Companhia tem acesso as mais
diversificadas fontes de financiamento e que a companhia pode utilizar recursos gerados com sua propria operacao
para capital de giro e também para investimentos.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

A Companhia finalizou os anos de 2018 e 2017 sem endividamento bancério, devido a quitacdo antecipada e
integral do empréstimo junto ao Banco Safra, em comparacéao ao endividamento bancario de R$ 14.757 mil ao fim
de 2016.

i contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 2018, a Companhia ndo obteve contrato de empréstimos e financiamentos. Em 2017, a Companhia realizou a
liquidagdo antecipada da totalidade da divida bancéaria mantida junto ao Banco Safra em 31 de dezembro de 2016.
Como consequéncia, 0s custos remanescentes de captagcdo no montante de R$438 mil juntamente com a multa pela
antecipacdo da liquidagdo do empréstimo de R$137 mil, foram integralmente apropriados no resultado financeiro.
Em 31 de dezembro de 2016 o saldo registrado no passivo circulante e ndo circulante era de R$9,9 milhdes e R$4,9
milhdes, respectivamente.

ii. outras relacdes de longo prazo com institui¢@es financeiras

Nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016, a Companhia ndo possuia outras relagdes de
longo prazo com institui¢ces financeiras, salvo pelo contrato de capital de giro com o Banco Safra em 2017.
Acreditamos possuir um relacionamento proximo e equilibrado com as principais instituigdes financeiras.

iii. grau de subordinacéo entre as dividas

N&o existe grau de subordinagdo contratual entre as dividas da Companhia, sendo que os passivos da Companhia,
podem ser considerados quirograféaria.

iv. eventuais restricGes impostas ao emissor, em especial, em relacéo a limites de endividamento e
contratagdo de novas dividas, a distribuigdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissao de
novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se a Companhia vem
cumprindo essas restri¢des

A Companhia ndo possui restricdes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratagdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissdo de novos valores
mobiliarios e a alienacdo de controle societério.
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g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até a data da publicacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui limites de utilizacdo de
financiamentos contratados ou ndo utilizados.

h. Alteragdes significativas em cada item das demonstrac@es financeiras

As informag6es financeiras neste item séo derivadas das demonstrages financeiras relativas aos exercicios sociais
findos em 31 de dezembro de 2018, 2017 e de 2016, as quais foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais do relatério financeiro IFRS emitdas pelo International
Accounting Standards Brasil (IASB).

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Comparagéo das Demonstracdes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro

de 2017

Demonstracédo do Resultado do exercicio (R$

milhares)

Receita Liquida
Custo de resgate de prémio

Lucro Bruto

Despesa operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas

Outras despesas operacionais, liquidas

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Variagdo cambial, liquida

Lucro (Prejuizo) antes do resultado financeiro e

dos impostos

Imposto de renda e contribui¢&o social

Lucro (Prejuizo) do exercicio

31/12/2018 31/12/2017
987.444 452.113
(58.386) (25.241)
929.058 426.872
(187.089) (125.057)
(112.524) (56.641)
(112.671) (49.797)

38.106 (18.619)
220.628 97.963
(2.326) (1.941)

3.223 547
221,525 96.569
963.494 398.384
(317.652) 59.661
645.842 458.045
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RECEITA LIQUIDA

A receita liquida atingiu R$ 987.444 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e cresceu 118,4% em
relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro 2017 (R$ 452.113 mil). A forte variacdo se deve, amplamente, a
incorporagdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 consideram apenas 6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

CUSTO DE RESGATE DE PREMIO

O custo de resgate atingiu R$ 58.386 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e cresceu 131,3% em
relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ 25.241 mil). A forte variagdo se deve, amplamente, a
incorporacdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de 2017 consideram apenas 6 meses de
resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

DESPESAS OPERACIONAIS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 as despesas operacionais atingiram R$ 187.089 e cresceram
49,6% em relagéo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ 125.057 mil). A forte variacéo se deve,
amplamente, & incorporagdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de 2017 consideram apenas
6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 o resultado financeiro atingiu R$ 221.525 mil e cresceu 129,4%
em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ R$ 96.569 mil). A forte variagdo se deve,
amplamente, & incorporacdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de 2017 consideram apenas
6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

Comparagéo das Demonstragdes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro
de 2016.

Demonstracéo do Resultado do exercicio

(R$ milhares) 31/12/2017 31/12/2016
Receita Liquida 919.108
Custo de resgate de prémio (492.236)
Lucro Bruto 426.872
Despesa operacionais (125.057)
Despesas comerciais (56.641)
Despesas administrativas (49.797)
Outras despesas operacionais, liquidas (18.619) (10.473)
Resultado financeiro
Receitas financeiras 97.963 1.421
Despesas financeiras (1.941) (9.836)
Variagdo cambial, liquida 547 (4)
96.569 (8.419)
Lucro (Prejuizo) antes do resultado 398.384 (18.892)
financeiro e dos impostos
59.661

Imposto de renda e contribuigéo social
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Lucro (Prejuizo) do exercicio 458.045 (18.892)

RECEITA LIQUIDA

A companhia passou a obter receita operacional devido a incorporagao da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A.
em 01 de julho de 2017. A partir da incorporacgdo a receita da companhia passou ser composta principalmente por
receita com venda de milhas.

CUSTO DE RESGATE DE PREMIO

O custo da companbhia, a partir de de 01 de julho de 2017, passou a ser representado pelo custo com a compra de
produtos a serem entregues aos cliente que efetuam o resgate de prémio com milhas.

DESPESAS OPERACIONAIS

A companhia passou a ter despesas comerciais e administrativas a partir de 01 de julho de 2017, devido a
incorporacéo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A.

As despesas operacionais da Companhia incluem principalmente a quitacdo de processos trabalhistas e em 2017
houve a baixa do agio de investimento feito na Netpoints. Tais valores, de R$ 10.473 mil em 31 de dezembro de
2016, aumentaram 78% para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, que resultou em R$ 18.619. O
acréscimo é decorrente principalmente da baixa do agio do investimento feito na Netpoints.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, o resultado financeiro totalizou R$ 96.569 mil, frente a um
resultado de R$ 8.419 mil (negativo) em 31 de dezembro de 2016, decorrente principalmente da incorporagdo do
caixa da Smiles S.A. que gerou uma receita financeira muito maior que em 2016, dado que a companhia néo era
operacional em 2016.
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BALANCO PATRIMONIAL

Comparacéo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de

2017

(R$ milhares)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacdes financeiras
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores

Outros créditos e valores

Na&o circulante

Impostos a recuperar

Impostos diferidos
Adiantamentos a fornecedores
Dep6sitos e blogueios judiciais
Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

31/12/2018

290.850

384.460

358.835

153.703

1.158.017

19.924

2.365.789

69.599

653

138.060

18.002

2.914

40.111

269.339

2.635.128

AV

2018

11%

15%

14%

6%

44%

1%

90%

3%

0%

5%

1%

0%

2%

10%

100%

31/12/2017

446.191
221.242

352.640

866.341

15.258

1.901.672

211.993

16.943

2.756

37.547

269.239

2.170.911

AV

2017

21%

10%

16%

40%

1%

88%

10%

1%

0%

2%

12%

100%

AH

2018 vs. 2017

(155.341)
163.218
6.195
153.703
291.676

4.666

464.117

69.599
(211.340)
138.060
1.059
0
158

2.564

100

464.217
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AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 2018 vs. 2017

Passivo
Circulante
Fornecedores 128.714 5% 145.661 7% (16.947)
Obrigacoes trabalhistas 28.684 1% 18.270 1% 10.414
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 139.453 5% 101.861 5% 37.592
Obrigacdes fiscais 19.138 1% 16.403 1% 2.735
Obrigagdes com empresas relacionadas 37.288 1% 30.394 1% 6.894
Adiantamento de clientes 161.304 6% 14.727 1% 146.577
Receitas diferidas 826.715 31% 768.688 35% 58.027
Outras obrigagdes 6.388 0% 353 0% 6.035

1.347.684 51% 1.096.357 51% 251.327
N&o circulante
Fornecedores - - 246 0% (246)
Provisdes para processos judiciais 21.114 1% 14.385 1% 6.729
Receitas diferidas 194.080 7% 188.204 9% 5.876
Impostos Diferidos 57.920 2% - 0% 57.920
Obrigagdes com empresas relacionadas 100 0% - 0% 100

273.214 10% 202.835 9% 70.379

Patrimdnio liquido
Capital social 43.767 2% 41.997 2% 1.770
Reserva de Capital 481.628 18% 481.628 22% 0
Remuneracéo baseada em acdes 1.661 0% 172 0% 1.489
Reserva de Lucros 202.703 8% 8.621 0% 194.082
Dividendos adicional proposto 284.471 11% 339.301 16% (54.830)

1.014.230 38% 871.719 40% 142511
Total do passivo e do patriménio liquido 2.635.128 100% 2.170.911 100% 464.217
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Ativo
Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo circulante era R$ 2.365.789 mil, representando um aumento de R$ 464.117
mil em relacéo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 1.901.672 mil, decorrente principalmente do aumento da
linha de impostos a recuperar, que cresceu R$ 153.703 mil e também da linha de adiantamento a fornecedores,
que aumentou R$ 291.676 mil.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo ndo circulante era de R$ 269.339 mil, representando um aumento de R$ 100
mil com relacéo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 269.239 mil, decorrente principlamente da linha do
imobilizado, que aumentou R$ 158 mil.

Passivo
Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante era de R$ 1.347.684 mil, representando um aumento de
R$ 251.327 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 1.096.357 mil, decorrente principalmente
da linha de Adiantamento de clientes, que aumentou R$ 146.577 mil e da linha de Receitas Diferidas, que
aumentou R$ 58.027 mil.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo ndo circulante era de R$ 273.214 mil, representando um aumento de
R$ 70.379 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 202.835 mil, principalmente decorrente do
crescimento da linha de impostos diferidos, que aumentou R$ 57.920 mil.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2018, o patriménio liquido da Companhia era de R$ 1.014.230 mil, representando um
aumento de R$ 142.551 mil com relagdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 871.719 mil. Esse aumento
decorreu principalmente do aumento da linha de Reserva de Lucros, que aumentou R$ 194.082 mil. A linha de
dividendos adicional proposta diminuiu R$ 54.830 em 31 de dezembro de 2018, devido a reducéo da distribui¢do
de dividendos aos acionistas da Companhia.
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BALANCO PATRIMONIAL

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de

2016

(R$ milhares)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores

Outros créditos e valores

Né&o circulante

Impostos a recuperar

Impostos diferidos
Adiantamentos a fornecedores
Depésitos e bloqueios judiciais
Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

AV AV AH

31/12/2017 31/12/2016
2017 2016 2017 vs. 2016
446.191 21% 1.153 50 445.038
221.242 10% - 0 221.242
352.640 16% - 0 352.640
- 0% 2 0% - 2
866.341 40% 279 1% 866.062
15.258 1% 3 0% 15.255
1.901.672 88% 1.437 7% 1.900.235
- 0% 14.310 65% - 14.310
211.993 10% - 0 211.993
- 0% - 0 -
16.943 1% 6.169 28% 10.774
- 0% - 0 -
2.756 0% - 0 2.756
37.547 2% - 0 37.547
269.239 12% 20.479 93% 248.760
2.170.911 100% 21.916 100% 2.148.995
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Passivo

Circulante

Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Obrigacoes trabalhistas

Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar

Obrigacoes fiscais

Obrigacdes com empresas relacionadas
Adiantamento de clientes

Receitas diferidas

Outras obrigagoes

N&o circulante
Empréstimos e financiamentos

Fornecedores

Provisdes para processos judiciais

Receitas diferidas

Obrigagdes com empresas relacionadas

Patrimdnio liquido negativo
Capital social

Acdes a emitir

Custo com emisséo de agdes
Reserva de Capital
Remuneracéo baseada em acdes
Reserva de Lucros

Dividendos adicional proposto

Prejuizos acumulados

Total do passivo e do patriménio liquido negativo

AV AV AH
31/12/2017 31/12/2016

2017 2016 2017 vs. 2016
- 0% 9.886 45% (9.886)
145.661 7% 1.165 5% 144.496
18.270 1% 194 1% 18.076
101.861 5% - 0% 101.861
16.403 1% 172 1% 16.231
30.394 1% - 0% 30.394
14.727 1% 685 3% 14.042
768.688 35% - 0% 768.688
353 0% 31 0% 322
1.096.357 51% 12.133 55% 1.084.224
- 0% 4871 22% (4.871)
246 0% - 0% 246
14.385 1% 10.526 48% 3.859
188.204 9% - 0% 188.204
- 0% 6.109 28% (6.109)
202.835 9% 21.506 98% 181.329
43.104 2% 845.751 3859% (802.647)
- 0% 34.367 157% (34.367)
(1.107) 0% - 0% (1.107)
481.628 22% - 0% 481.628
172 0% - 0% 172
8.621 0% - 0% 8.621
339.301 16% - 0% 339.301
- 0% (891.841) -4069% 891.841
871.719 40% (11.723) -53% 883.442

2.170.911 100% 21.916 100% 2.148.995
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Ativo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2017, o ativo circulante era R$ 1.901.672 mil, representando um aumento de R$ 1.900.235
mil em relacdo a 31 de dezembro de 2016, que era de R$ 1.437 mil, decorrente da incorporacdo da Smiles S.A.,
juntamente com todos os ativos detidos pela mesma.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2017, o ativo ndo circulante era de R$ 269.239 mil, representando um aumento de
R$ 248.760 mil com relagdo a 31 de dezembro de 2016, que era de R$ 20.479 mil, decorrente da incorporacdo da
Smiles S.A., juntamente com todos os ativos detidos pela mesma.

Passivo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2017, o passivo circulante era de R$ 1.096.357 mil, representando um aumento de
R$ 1.084.224 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2016, que era de R$ 12.133 mil, decorrente da incorporacéo
da Smiles S.A. e consequente sucessdo dos passivos.

N&o Circulante

Em 31 de dezembro de 2017, o passivo ndo circulante era de R$ 202.835 mil, representando um aumento de
R$ 181.329 mil com relacéo a 31 de dezembro de 2016, que era de R$ 21.506 mil, essencialmente decorrente da
incorporagdo de receitas diferidas de milhagem, provenientes da incorporacdo da Smiles S.A.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2017, o patriménio liquido da Companhia era de R$ 871.719 mil, representando um
aumento de R$ 883.422 mil com relagdo a 31 de dezembro de 2016, que era de R$ 11.723 mil negativo. Esse

aumento decorreu principalmente da absorcao dos prejuizos acumulados, decorrentes da incorporagdo da Smiles
S.A. no exercicio de 2017.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Comparacao das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017

2018 2017

Lucro liquido do exercicio 645.842 458.045
Remuneragdo baseada em a¢des 1.489 172
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 269.219 (144.460)
Provisdo para processos judiciais 18.482 11.055
Depreciagdo e amortizagdo 17.358 6.931
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (127.251) (88.338)
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL - (739)
Variagbes cambiais, liquidas (2.103) (516)
Juros e amortizagdo de custos sobre empréstimos - 1.404
Constitui¢do (reversdo) de créditos de liquidagdo duvidosa (3) 21
Participagdo nos lucros e resultados 26.135 8.176
Baixa de agio sobre investimento - 15.184
Baixa de imobilizado e intangivel 95 -
Equivaléncia patrimonial - -
Lucro liquido ajustado 849.263 266.935
Contas a receber (6.068) (65.287)
Adiantamento a fornecedores (302.485) 454.008
Impostos a recuperar (223.302) -
Depositos e bloqueios judiciais (1.059) (3.030)
Qutros créditos (obrigagdes) 1.469 (10.110)
Transagdes com empresas relacionadas 6.894 -
Fornecedores (16.751) 1.437
ObrigagGes trabalhistas (15.721) (735)
Adiantamento de clientes 146.577 (63.181)
Receita diferida 63.903 11.079
Obrigacgdes fiscais 122.684 56.234
Processos judiciais e trabalhistas (11.753) (8.553)
Juros pagos - (1.161)
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (126.329) (59.542)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 487.322 578.094
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (20.175) (13.625)
Aplica¢des financeiras (163.218) (171.174)
Aumento de capital em controlada - -
Caixa incorporado da Smiles S.A. - 71.706
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (183.393) (113.093)
Pagamento de empréstimos - (15.000)
Aumento de capital por exercicio de opgdo de agdes 1.770 -

Transagdes com partes relacionadas - 19.011




Adiantamento para futuro aumento de capital - 4.043
Custo com emissdo de a¢bes - (1.107)
Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos (24.106) (25.289)
Dividendos pagos (438.593) -
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (460.929) (18.342)
Efeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e

) ) 1.659 (1.621)
equivalentes de caixa
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa (155.341) 445.038
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 446.191 1.153
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 290.850 446,191

Caixa liquido utilizado pelas atividades operacionais

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era de R$ 487.322 mil,
representando uma diminuicdo de R$ 90.772 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 578.094

mil, decorrente principalmente do saldo de impostos a recuperar no valor negativo de R$ 223.302 mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo de
R$ 183.393 mil, representando um aumento de R$ 70.300 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2017, decorrente
principalmente do Caixa incorporado da Smiles S.A pela Smiles Fidelidade S.A. no exercicio findo em 31 de

dezembro de 2017.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era negativo em
R$ 460.929 mil, representando um decrescimo de R$ 442.587 mil em relacdo a 31 de dezmbro de 2017, que era

de R$ 18.342 mil, decorrente principalmente do pagamento de dividendos no valor de R$ 438.593 mil no

exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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Comparacao das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016

2016 2017

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (18.892) 458.045
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais

Remuneragdo baseada em ag¢des - 172
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - (144. 460)
Provisdo para processos judiciais 4.439 11.055
Depreciagao e amortizagdo - 6.931
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens - (88.338)
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL (1.474) (739)
Variagbes cambiais, liquidas - (516)
Valor residual do imobilizado e intangivel baixado (315) -
Juros e amortizagdo de custos sobre empréstimos 8.782 1.404
Constituicdo de créditos de liquidagdo duvidosa - 21
Constitui¢do de participagdo nos lucros e resultados - 8.176
Baixa de agio sobre investimento - 15.184
Lucro (prejuizo) liquido ajustado (7.460) 266.935

Variagdes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber - (65.287)
Adiantamento a fornecedores 982 454.008
Impostos a recuperar 48 -
Depositos e bloqueios judiciais (2.864) (3.030)
Qutros créditos (obrigagdes) 47 (10.110)
Fornecedores 980 1.437
ObrigagGes trabalhistas 36 (735)
Adiantamento de clientes - (63.181)
Receita diferida - 11.079
Obrigagdes fiscais 256 56.234
Processos judiciais (2.849) (1.288)
Processos trabalhistas (16.239) (7.265)
Juros pagos (9.063) (1.161)
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (200) (59.542)
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades operacionais (36.326) 578.094

Atividades de investimento

Aquisi¢do de imobilizado e intangivel - (13.625)
Aplicagdes financeiras - (171.174)
Recebimento pela venda de imobilizado 1.000 -
Caixa incorporado da Smiles S.A. - 71.706
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de investimento 1.000 (113.093)

Atividades de financiamento

Pagamento de empréstimos (68.335) (15.000)
TransagOes com partes relacionadas - 19.011
Adiantamento para aumento de capital 103.657 4.043
Custo com emissdo de ac¢bes - (1.107)
Juros sobre capital préprio pagos, liquido de impostos - (25.289)

Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento 35.322 (18.342)




Efeitos da varia¢do das taxas de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa - (1.621)

Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa (4) 445.038
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.157 1.153
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.153 446.191

Caixa liquido utilizado pelas atividades operacionais

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era de R$ 578.094 mil,
representando um aumento de R$ 614.420 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2016, que era negativo em
R$ 36.326 mil, decorrente principalmente do adiantamento a fornecedores no valor R$ 454.008 mil

Caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo de
R$ 113.093 mil, representando uma diminuigdo em relagdo a 31 de dezembro de 2016, decorrente principalmente
das aplicagdes financeiras feitas durante o ano de 2017.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era negativo em
R$ 18.342 mil, representando um decrescimo de R$ 53.664 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2016, que era
de R$ 35.322 mil, decorrente principalmente dos pagamentos do empréstimo junto ao Banco Safra e ao
pagamento de juros sobre capital préprio feito pela Smiles S.A e também pela Smiles Fidelidade S.A.

30



10.2 - Resultado operacional e financeiro

a. Resultados das operacdes da Companhia, em especial:

(i) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia ndo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014.

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, as informagdes referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade S.A., as informagdes
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se a Smiles Fidelidade S.A e Smiles
S.A. e as informagdes do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 referem-se a Smiles S.A.

Os principais componentes de receita da Smiles Fidelidade S.A. sdo (i) a Receita de Resgate de Milhas, (ii) a
Receita de Breakage e (iii) Outras Receitas Operacionais. A Receita de Resgate de Milhas advém do resgate de
milhas acumuladas através de parceiros comerciais ou compradas diretamente pelos participantes. As milhas que
foram acumuladas com expectativa de expiragdo compdem a Receita de Breakage. As Outras Receitas
Operacionais representam principalmente a taxa de administracdo de clientes cobrada da GLA.

A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018, em comparagdo ao exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2017 da Smiles Fidelidade S.A. e
Smiles S.A.:

Vale ressaltar que em 2018 a companhia passou a adotar o novo padrdo contébil do IFRS 15, portanto, o quadro
abaixo comtempla o novo padréo contabil.

AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017

2018 2017 2018 vs. 2017
Receita de Resgate de Milhas 806.376 74% 779.120 72% 27.256
Receita de breakage e milhas expiradas  258.313 24% 274.699 25% -16.386
Outras Receitas Operacionais 20.753 2% 31.563 3% -10.810
Receita Bruta 1.085.442 100% 1.085.382 100% 60
Impostos Incidentes (97.998) (10%) (185.806) (21%) 87.808
Recceita Liquida 987.444 100% 899.576 100% 87.868

Para manter a comparabilidade das linhas de receita, os quadros comparativos abaixo comtemplam o padrdo
contébil antigo e as informacBes do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 contemplam as
informagdes da Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. e as informacdes dos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2016 e 2015 contemplam as informac@es da Smiles S.A.
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A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, em comparacdo com o exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2016 da Smiles
S.A:

AV AV AH
31/12/2017 31/12/2016

2017 2016 2017 vs. 2016
Receita de Resgate de Milhas 1.683.673 85% 1.443.237 85% 240.436
Receita de breakage e milhas expiradas 274.699 14% 245,334 14% 29.365
Outras Receitas Operacionais 31.563 2% 18.172 1% 13.391
Receita Bruta 1.989.935 100% 1.706.743 100% 283.192
Impostos Incidentes (185.806) (10%) (158.634) (10%) (27.172)
Recceita Liquida 1.804.129 100% 1.548.109 100% 256.020

A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles S.A. no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016, em
comparacdo com o exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2015:

s porio vl VRN
31/13/2016 31/12/2015

Receita de Resgate de Milhas 1.443.237 63,2% 1172322  96.6% 23.1%
Receita de breakage e milhas expiradas 245,334 15.5% 150,908 12.4% 62.6%
Outras Receitas Operacionais 1B.172 1.2% 20886 17% -13.0%
Receita Bruta 1.706.743 110,2% 1,344,116 110.2% 27.0%
Impostos Incidentss {158.534) {10.2%) (124.595) (10.2%) 27.3%
Receita U'qu'cd 1.548.109 100,05 1.219.521  100.0% 26.5%

(ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

De acordo com os diretores da Smiles Fidelidade S.A. os principais fatores que afetaram os resultados
operacionais, de forma material, foram (i) os pregos de passagens aéreas, praticado pela Gol, dentro do Contrato
de Compra de Passagens Aéreas, junto a politica dindmica de precificacdo em milhas por prémio, determinada
pela administracdo da Smiles Fidelidade, (ii) o cenario macroeconémico brasileiro, que influencia o consumo da
populacdo e possui impacto no faturamento de milhas junto aos parceiros comerciais, (iii) 0 aumento do
engajamento dos clientes, com impacto nos niveis de acimulo de milhas e evidenciado pelo nivel da taxa de
breakage, (iv) novas parcerias estratégicas, ampliando a diversificacdo de produtos disponiveis para resgates aos
clientes, tornando o programa mais atraente, e (v), controle das despesas operacionais.

b. Variagdes das receitas atribuiveis a modificacbes de precos, taxas de cambio, inflagdo, alteragdes de
volumes e introducéo de novos produtos e servi¢os

A Companhia ndo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014.

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, os nimeros do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade S.A., os numéuros do exercicio social
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encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se a Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. e as informacdes
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 referem-se a Smiles S.A.

A receita mais relevante da Smiles Fidelidade S.A. foi a Receita de Resgate de Milhas, que a partir de 2017 passou
contabilizar a receita do Smiles & Money, dado que a parcela financeira desse produto passou a gerar milha, sendo
um acumulo e um resgate ao mesmo tempo. A partir de 2018, a companbia passou a adotar 0 novo padréo contabil
atendendo as normas do IFRS 15, onde a companhia passou a divulgar a receita de resgate liquida dos custos de
resgate. A receita com resgate de milhas em 2018 atingiu R$ 806.376 mil, representando 74% da receita bruta,
aumento de 2 p.p. em relagdo ao ano de 2017. A receita com resgate de milhas em 2017 atingiu R$ 1.683.673 mil,
representando 84,6% da receita bruta, estavel em relagdo ao 2016. As receitas mais relevantes da Smiles S.A.
foram (i) a Receita de Resgate de Milhas e (ii) a Receita Smiles & Money, as quais representaram 84,6% da Receita
Bruta no ano de 2016, o que representa 2,7 p.p. abaixo dos 87,2% que representaram em 2015 e 5,7 p.p. abaixo
dos 90,3% de 2014.

A Receita de Resgate representou 85.112 milhGes de milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, aum preco de R$ 0,029. A Receita de Resgate representou 67.951 milhdes de milhas resgatadas no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017, a um prego unitario de R$ 0,025. A Receita de Resgate de Milhas representou
43.024 milhdes de milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, a um pre¢o unitario medio
de R$ 0,025 e a Receita Smiles & Money composta pela emissao de 1.488 mil bilhetes S&M, resultando em uma
receita média de R$ 254,89 por bilhete. Ja no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2015, a Receita de
Resgate de Milhas alcancou 36.030 milhdes de milhas resgatadas, a um preco unitario médio de R$ 0,023 e a
Receita Smiles & Money composta pela emissdo de 1.536 mil bilhetes S&M, resultando em uma receita média de
R$ 227,18 por bilhete. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2014, a Receita de Resgate de Milhas
alcancou 25.961 milhdes de milhas resgatadas, a um preco unitario médio de R$ 0,021 e a Receita Smiles & Money
composta pela emisséo de 951 mil bilhetes S&M, resultando em uma receita média de R$ 276,78 por bilhete.

c. Impacto da inflagéo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cAmbio e da taxa de juros
no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando relevante

Modifica¢Bes de Pre¢os

O prego cobrado em milhas por prémio resgatado € gerenciado pela administragdo da Smiles Fidelidade S.A., com
autonomia para a precificagdo de bilhetes aéreos emitidos pela GOL, sendo que nossos custos nao sdo indexados
ao numero de milhas resgatadas junto aos principais fornecedores da Smiles Fidelidade S.A..

Quanto aos precos praticados na venda de milhas a parceiros financeiros, parcela mais representativa do
faturamento de milhas da Smiles Fidelidade S.A., as modificagdes serdo comentadas em maiores detalhes no item
de Taxas de Cambio.

O preco cobrado pelo principal fornecedor de prémios da Smiles Fidelidade S.A., a GOL, é regido pelo Contrato
de Compra de Passagens Aéreas, possibilitando a compra de bilhetes através de trés categorias
distintas:

Assentos padrdo: a precificacdo considera a variacdo do Custo Econémico (aqui considerado como o
resultado da soma (i) do custo de oportunidade de ndo poder vender uma passagem a um passageiro
quando o voo esta lotado — displacement; (ii) do custo de oportunidade relativo a um passageiro que
adquire uma Passagem-Prémio, mas que, se ndo tivesse Milhas disponiveis, compraria a passagem em
dinheiro — dilution; e (iii) do custo direto que a companhia aérea incorre para transportar um passageiro
a mais em um determinado voo — custo marginal) da passagem nos Ultimos 12 (doze) meses e as
caracteristicas de cada rota; a disponibilidade de assentos padréo nas aeronaves € limitada e regulada pela
GOL, sendo certo que uma quantidade minima de assentos padrdo é assegurada a Smiles Fidelidade S.A.
no agregado dos voos.

Assentos comerciais: a precificagdo observa o mesmo preco e/ou desconto aplicado pela GOL a um
terceiro (observadas as condiges e caracteristicas de cada produto); a disponibilidade de assentos
comerciais nas aeronaves € irrestrita, porém limitada a capacidade da aeronave, considerando-se as
eventuais restri¢des operacionais e outras restri¢des aplicaveis.
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Assentos promocionais: a precificacdo observa uma tabela fixa de descontos acordada entre a Smiles
Fidelidade S.A. e a GOL, que podera ser revisada de tempos em tempos ou mesmo suspensa ou revogada,
a qualquer tempo a critério da Smiles Fidelidade S.A.; ndo ha obrigacdo de disponibilidade minima para
assentos promocionais.

Os precos para as tarifas de assento padrdo permaneceram fixas durante o exercicio findo em 2013, sendo
reajustadas anualmente, conforme rege o Contrato. No exercicio social de findo em 31 de dezembro de 2014, os
precos sofreram reajuste anual de 18,0%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A. no dia 30 de
dezembro de 2014. No exercicio social de 2015, o reajuste anual foi de 3,0% conforme Fato Relevante divulgado
pela Smiles S.A. no dia 14 de dezembro de 2015. Ja no exercicio social de 2016, as tarifas de assento padrédo
sofreram queda de 5%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A. no dia 26 de dezembro de 2016. As
tarifas comerciais e promocionais se comportaram conforme as variacdes de precos correntes da companhia
aérea e as promocionais, conforme as necessidades da Companhia e da GOL. No exercicio social de findo em
31 se dezembro de 2017, os precos sofreram queda de 0,6%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles
Fidelidade S.A. no dia 27 de dezembro de 2017. No exercicio social de findo em 31 se dezembro de 2018, os
precos sofreram aumento de 17,1%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles Fidelidade S.A. no dia 28 de
dezembro de 2018.

Taxas de Cambio

Com excecdo das milhas vendidas ao parceiro GLA, e das milhas vendidas a alguns parceiros comerciais, variagoes
na taxa de cAmbio apresentam um efeito direto no faturamento bruto da Smiles Fidelidade S.A., visto que a maioria
de seus contratos com parceiros financeiros sdo referenciados em ddlares americanos.

As variagdes na taxa de cdmbio também apresentam um efeito direto nos custos de resgate com parceiras aéreas
internacionais. Estes custos representaram 20,2% do total de custos de resgate de prémios no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2018, 19,5% do total de custos de resgate de prémios no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017 e 19,3% do total de custos de resgate de prémios no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2016.

Taxa de Juros

Os ganhos em aplicacBes financeiras, representadas na rubrica de receitas financeiras, estdo atrelados ao CDI
e, portanto, também sensiveis as alteracdes de taxas de juros durante os exercicios sociais de 2016, 2017 e 2018.
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracoes
financeiras

a. Introduc¢do ou alienacdo de segmento operacional

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°®15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles™), estritamente de acordo com os termos e condi¢Bes constantes
do “Protocolo e Justifica¢do de Incorporagdo da Smiles S.A. pela Webjet Participagdes S.A.”, celebrado entre os
administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorpora¢do™). A Incorporagio foi
aprovada por meio da realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30
de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporacao, a
Incorporada foi extinta, com a sucesséo de todos os seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos
dos artigos 224 a 227 ¢ 264 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades
por AcBes”) e a Companhia, antes “Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominagio social “Smiles
Fidelidade S.A.”.

Em 1° de janeiro de 2013, a Incorporada (Smiles S.A.) assumiu a atividade de gerir, administrar e operar, com
exclusividade, o Programa Smiles. Em decorréncia da Incorporacdo, a Companhia sucedeu a Incorporada,
absorvendo os objetivos desta, inclusive, mas ndo se limitando a gestdo, administracdo e operacdo, em regime de
exclusividade, do Programa Smiles, um programa de multifidelizacdo para diversos parceiros e também um dos
maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 12 milhdes de Participantes. Para mais informagdes sobre
a Incorporacéo, vide item 17.5 deste Formulario de Referéncia.

Dessa forma, a Companhia deixou de ser inoperante e passou a ter um segmento operacional que é a fidelizacdo
de clientes.

b. Constituicdo, aquisicdo ou alienacéo de participacéo societaria
A Incorporacéo terd efeitos relevantes nas demonstra¢@es financeiras da Companhia.

Ademais, a Incorporacdo atende ao interesse das companhias, gerando vantagens as companhias envolvidas e a
todos os seus acionistas, a0 proporcionar uma economia tributaria, decorrente do aproveitamento dos saldos
acumulados de prejuizos fiscais e de base de calculo negativa da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
(“PF/BN”), nos termos apresentados no Protocolo de Incorporacéo, de modo que a Incorporacéo se justifica pelos
seguintes motivos:

0] A Companhia descontinuou suas atividades no ano de 2013, tendo encerrado 0s ativos
contingentes (compostos por dep6sitos judiciais e créditos fiscais) e 0s passivos contingentes
(decorrentes de suas atividades operacionais), 0s quais estdo sendo submetidos a liquidacao.

(i) A Incorporada terd beneficios na medida em que a Incorporacéo resultard em ganhos de sinergias
fiscais e financeiras, possibilitando uma estruturacao integrada e mais eficiente das companhias.
Em adicdo aos beneficios relacionados a otimizago de ativos e aumento de eficiéncia, a
Incorporacédo possibilitard o adequado aproveitamento pelo Grupo GOL dos saldos acumulados
de PF/BN detidos pela Companhia e gerados em decorréncia de suas atividades, e por conta das
pendéncias e obrigacBes operacionais decorrentes do seu encerramento, observados os termos da
legislacéo aplicavel.

(iii) A Incorporacdo trara maior transparéncia as operacdes da Companhia e garantira um bom
aproveitamento das competéncias complementares da Incorporada, uma vez que, nos termos da
legislagdo aplicavel, a Companhia devera obter registro de companhia aberta junto a CVM e aderir
aos padrdes do segmento especial de governancga corporativa do Novo Mercado, 0 mais alto nivel
de governanca da B3.

Para mais informacdes, vide as demonstracdes financeiras pro forma elaboradas para fins da Incorporacéo que
encontram-se no Anexo V|1 da Proposta da Administracéo da Smiles S.A. para sua Assembleia Geral Extraordinaria
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realizada em 01 de julho de 2017, bem como estdo a disposicdo para consulta na sede da Companhia, no seu site
de relagcdes com investidores, e também nas paginas eletrdnicas da B3 e da CVM na rede mundial de computadores.

c. Eventos ou operag¢des ndo usuais

Exceto pela Incorporacdo, ndo houve evento ou operacdo ndo usual ndo refletida ou que venha ter impactos nas
nossas demonstragdes financeiras.
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10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no
parecer do auditor

a. Mudancas significativas nas praticas contabeis:

Emitidas pelo IASB, mas que néo estavam em vigor até a data de emissdo destas demonstragdes financeiras
e ndo adotadas antecipadamente pela Companhia

CPC — 06 “Arrendamentos”, equivalente ao IFRS 16

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a versdo final do “IFRS 16 — Leases”, que determina os principios para
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo de operacbes de arrendamento. O IFRS 16 estard em
vigéncia para periodos anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019. A adogdo inicial antecipada ndo é
permitida no Brasil. O IFRS 16 determina que, para grande parte dos arrendamentos, o arrendatario passe a
registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo identificado, bem como o passivo relacionado ao
arrendamento. Em 1° de Janeiro de 2019, a Companhia reconhecera um ativo de direito de uso, liquido de
amortizagdo, no valor estimado de R$2.592, e o respectivo passivo de arrendamento estimado em R$3.411. A
diferenca correspondente a adogdo da norma de R$819, como ajuste no saldo de abertura de lucros acumulados
(R$541 liquido dos efeitos tributarios).

ICPC — 22 “Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro”, equivalente ao IFRIC 23

Em junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC 23 que trata da aplicacdo dos requerimentos do IAS 12 “Impostos sobre
rendimento” quando houver incerteza quanto a aceitacdo do tratamento pela autoridade fiscal. A interpretacdo
esclarece que caso ndo seja provavel a aceitacdo, os valores de ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para
refletir a melhor resolucdo da incerteza. O IFRIC 23 estara em vigéncia para periodos anuais iniciados a partir de
1° de janeiro de 2019, e a Companhia ndo espera impactos relevantes da aplicacdo da norma.

A Companhia adotard tais normas quando estas entrarem em vigor divulgando e reconhecendo os impactos nas
demonstracgdes financeiras que possam ocorrer quando da aplicacdo de tais adocdes.

N&o existem outras normas e interpretacfes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela Companhia.

b. Efeitos significativos das alteragdes em préticas contébeis

Em decorréncia da adogdo das normas contabéis CPC — 48 “Instrumentos Financeiros” e CPC 47 - “Receita de
Contrato com Cliente”, houve altera¢do na politica contabil da Companhia para o exercicio de 2018, conforme

segue:

CPC — 48 “Instrumentos Financeiros” (IFRS 9)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a verséo final do pronunciamento IFRS 9 — “Instrumentos Financeiros”, que
substitui 0 IAS 39 — “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensurac¢do” e todas as versdes anteriores do
IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre classificacdo e mensuragdo, perda por reducdo ao valor
recuperavel e contabilizacdo de hedge.

Como consequéncia da adocdo da norma, a Companhia passou a mensurar as perdas estimadas em créditos de
liquidacdo duvidosa com base na perda esperada e ndo mais com base na perda incorrida. A Companhia optou por
utilizar o expediente prético previsto na norma, e aplicou o modelo simplificado na mensuracéo da perda esperada
para a vida toda do contrato, através da utilizacdo de dados histéricos e da segmentacdo da carteira de recebiveis
em grupos que possuem o mesmo padrdo de recebimento e 0s mesmos prazos de vencimento. O IFRS 9 foi
aplicado de forma retrospectiva, entretanto, nao resultou em alteragGes para os periodos comparativos apresentados
da perda esperada para a provisdo de crédito de liquidagdo duvidosa. A Companhia reconheceu a diferenca entre
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o0 saldo contébil anterior e o valor contabil, na data da adogéo, correspondente a R$82, como ajuste no saldo de
abertura de lucros acumulados, liquido dos efeitos tributarios.

CPC 47 - “Receita de Contrato com Cliente” (IFRS 15)

O pronunciamento estabelece um novo modelo compreendendo cinco passos que devem ser aplicados as receitas
originadas de contratos com clientes. Ainda, segundo o IFRS 15, as receitas devem ser reconhecidas em valores
que refletem a contraprestacdo a qual uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servigos
a um cliente. A Companhia adotou a nova norma em 1° de janeiro de 2018, utilizando o método retrospectivo
completo.

Durante o processo de ado¢do da norma, a Companhia avaliou sua responsabilidade no fornecimento de bens e/ou
servigos no momento da entrega dos prémios resgatados, tendo em vista que neste processo ha o envolvimento de
mais de duas entidades. O resultado desta avaliagdo foi que a Companhia é responsavel por organizar que os bens
e/ou servigos sejam fornecidos por terceiros, visto que ndo tem o risco de estoque antes que os prémios resgatados
sejam efetivamente transferidos aos participantes do Programa Smiles. Consequentemente, a Companhia foi
considerada agente na execucdo de sua obrigacdo de desempenho. Na funcdo de agente a Companhia passa a
reconhecer a receita bruta com resgate de prémios liquida de seus respectivos custos variaveis diretos associados
a disponibilizacdo dos bens ou servicos aos participantes.

Em consequéncia da classificagdo da Companhia como agente, e de maneira a permitir a comparabilidade dos
nimeros apresentados, apresenta-se a seguir os efeitos da reclassificagdo de custos variaveis diretos da rubrica
“Custos operacionais” para rubrica “Receita liquida”, sem impacto no lucro bruto, como se a nova norma tivesse
sido adotada a partir de 1° de janeiro de 2017:

2017

Reclassificagao

Anteriormente S Saldos
X receita liquida .
divulgado ajustados
(agente)
Receita liquida 919.108 (466.995) 452.113
Custos operacionais (492.236) 466.995 (25.241)
Total lucro bruto 426.872 - 426.872

ICPC — 21 “Transag¢des em moeda estrangeira e adiantamentos” (IFRIC 22)

Em dezembro de 2016, o IASB emitiu o IFRIC 22, que trata da taxa de cAmbio que deve ser utilizada em
transacBes que envolvam a contrapartida paga ou recebida antecipadamente em moeda estrangeira. A
interpretagdo esclarece que a data da transagdo € aquela em que o ativo ou passivo ndo monetério foi
reconhecido. O IFRIC 22 estd em vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018. A adogdo da norma ndo resultou em
impactos para a Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

O relatorio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras da Companhia para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018 contém énfase em razdo da reapresentagdo dos valores correspondentes para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 devido ado¢do do CPC 47 Receita de Contrato em 1° de Janeiro de
2018, através do método retrospectivo completo. Na opinido do auditor o parecer ndo contém modificagédo
relacionada a esse assunto.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

A preparacdo das demonstra¢@es financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a Administracéo
faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despesas,
ativos e passivos. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de forma continua.

Na opinido da administracdo da Companhia, as politicas contabeis criticas adotadas, sumarizadas abaixo, refletem
adequadamente as condicdes de seus negdcios.

Resumo das principais praticas contabeis

1. Consolidacdo

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstracfes financeiras da Companhia e das
subsidiérias nas quais detenha o controle de forma direta ou indireta. Todas as transagdes e saldos entre a
Companhia e suas controladas foram eliminados na consolidacéo, incluindo encargos e tributos.

As demonstraces financeiras consolidadas da Companhia incluem as seguintes subsidiérias:

Controladas

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil Agéncia de turismo  Controle direto  100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina 07/11/2018 Argentina Programa de Controle direto 100,0% -
Smiles Viagens Argentina 20/11/2018 Argentina Agéncia de turismo  Controle 98,0% -

(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade com as
instrucBes da CVM n.° 247/1996 e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo em suas
demonstragdes financeiras.

(b) Empresas em fase pré-operacional.

As préticas contbeis foram aplicadas de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas, consistentes
com aquelas utilizadas na controladora e adotadas no ano anterior, exceto pela adogdo do CPC 47, equivalente
ao IFRS 15 e CPC 48, equivalente ao IFRS 9. Para maiores detalhes, vide nota explicativa n°5.20.

2. Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia classifica neste grupo os saldos de caixa, bancos e aplica¢bes financeiras dos fundos de
investimento e titulos de liquidez imediata, e que, conforme andlises sdo considerados prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa com risco insignificante de mudanca de valor. As
aplica¢des financeiras classificadas nesse grupo, por sua propria natureza, estdo mensuradas a valor justo por
meio do resultado, e serdo utilizadas pela Companhia em curto intervalo de tempo.

3. Aplicagdes financeiras

Na apresentacdo e mensuracdo dos ativos financeiros a Companhia considera as disposicdes do CPC 48 —
“Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9, que determina que os ativos financeiros, devem ser
inicialmente mensurados a valor justo deduzido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisi¢ao. Por sua
vez, a mensuracdo subsequente é dividida em duas categorias:
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e Custo amortizado: as aplicacdes financeiras sdo mensuradas pelo custo amortizado quando todas as
seguintes condicGes forem atendidas: (a) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar
os fluxos de caixa previstos contratualmente; (b) os fluxos de caixa contratuais representam apenas 0
pagamento de juros e principal (“SPPI”); e (c) a Companhia ndo opta pela metodologia de valor justo de
forma a eliminar inconsisténcias de mensuragdo denominada “descasamento contabil”.

e Valor justo:

a) por meio do resultado abrangente: as aplicacdes financeiras serdo mensuradas pelo valor justo por meio
do resultado abrangente (“FVTOCI”) quando ambas das seguintes condi¢des forem atendidas: (a) a
Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos
contratualmente e vender o ativo; e (b) os fluxos de caixa contratuais representam SPPI;

b) por meio do resultado: é considerada uma categoria residual, ou seja, se a Companhia ndo planeja deter o
ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente e /ou vender o ativo, este
deve ser mensurado pelo valor justo por meio do resultado (“FVTPL”).

4. Contas a receber

S&o mensuradas e registradas pelo valor faturado ajustado a valor presente, quando aplicavel, deduzidas das
perdas estimadas em créditos de liquidacéo duvidosa, de acordo com o CPC 48 — “Instrumentos Financeiros”,
equivalente ao IFRS 9.

Como consequéncia da adocdo do IFRS 9, as perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa passaram
a ser mensuradas através da aplicacdo da abordagem simplificada, por meio da utilizacdo de dados histéricos,
projetando-se a perda estimada ao longo da vida do contrato e ndo mais com base na perda incorrida.
Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia executa andlises individuais para a avaliacdo dos
riscos de recebimento.

5. Adiantamentos a fornecedores

Referem-se aos valores antecipados para a GLA para compra de passagens aéreas que serdo utilizados a
medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes do Programa Smiles. Os saldos adiantados sofrem
atualizacdo monetéria, conforme indice contratual acordado entre as partes. A segrega¢do dos valores entre
curto e longo prazo é realizada com base na expectativa de consumo de tais valores aliada as projecfes de
curto e longo prazo da Companhia.

6. Impostos e contribuigdes sobre o lucro

Impostos correntes

No Brasil, compreende o imposto de renda (“IRPJ”) e a contribui¢do social sobre o lucro (“CSLL”), que sdo
calculados mensalmente com base no lucro tributavel, apds compensacédo de prejuizos fiscais e base negativa
de contribuicéo social, limitada a 30% do lucro real, aplicando-se a essa base a aliquota de 15% acrescida do
adicional de 10% para o IRPJ e 9% para a CSLL.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos representam os créditos e débitos sobre prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de
CSLL, bem como diferencas temporérias entre a base fiscal e a contabil. Os ativos e passivos de impostos e
contribuicdes diferidos sdo classificados como néo circulante. Uma perda é reconhecida quando os estudos
internos da Companhia indicarem que a utilizacéo futura desses créditos ndo é provavel.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existir um direito legal exequivel de
compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem relacionados aos impostos lan¢ados pela
mesma autoridade fiscal sob a mesma entidade tributavel, portanto, para fins de apresentagdo, os saldos de
ativo e passivo fiscal, que ndo atendem ao critério legal de realizagdo, estdo sendo divulgados separadamente.
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Os ativos e passivos fiscais diferidos devem ser mensurados pelas aliquotas que se espera que sejam
aplicaveis no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas e legislacéo
fiscal vigentes na data das demonstracdes financeiras.

As projecdes de lucros tributaveis futuros sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social sdo
preparadas com base nos planos de negdcio e sdo revisadas e aprovadas anualmente pelo Conselho de
Administracdo da Companhia.

7. Investimentos

Os investimentos em coligadas séo reconhecidos inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustados pelo
método da equivaléncia patrimonial. Caso a investida gere perdas operacionais que facam com que o
patrimdnio liquido seja negativo, a Companhia adota as disposi¢Oes previstas no CPC 18 — “Investimento
em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto”, equivalente ao IAS 28, ¢ ndo
realiza registros adicionais, sendo o resultado de equivaléncia novamente registrado quando a investida
recuperar a totalidade de perdas acumuladas.

8. Ativo intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. Ap6s
o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos amortizacdo acumulada e
perdas por redugdo do valor recuperavel, quando aplicdvel. Ativos intangiveis gerados internamente,
excluindo custo de desenvolvimento, ndo so capitalizados e o gasto é refletido na demonstracao do resultado
no exercicio em que foi incorrido.

A vida util de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida definida
sdo amortizados ao longo da vida util econdmica e avaliados em relagdo & perda por reducéo ao valor
recuperdvel sempre que houver indicio de perda de seu valor econdmico. O periodo e o método de
amortizagdo para um ativo intangivel com vida definida s&o revisados no minimo ao final de cada exercicio
social. A amortizacdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracéo do resultado
na categoria de despesa consistente com a vida Gtil econémica do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida, quando houver, ndo sdo amortizados, mas sdo testados
anualmente em relagdo a perdas por redugdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade
geradora de caixa.

9. Fornecedores e contas a pagar

Sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, ajustados a valor presente, quando aplicavel,
subsequentemente acrescidos, dos correspondentes encargos e das variages monetarias e cambiais
incorridos, se aplicavel, até as datas de encerramento das demonstragdes financeiras.

10. Provisdes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, formalizada ou ndo, em
consequéncia de um evento passado e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar
a obrigacdo e uma estimativa confiavel do valor desta possa ser feita. A Companhia é parte de diversos
processos judiciais e administrativos. As avaliacOes das probabilidades de perdas destes processos incluem a
andlise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados
externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para refletir alterac6es nas circunstancias, tais como prazo
de prescricao aplicavel, conclus6es de inspec¢des fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisdes de tribunais.
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11. Receita diferida

O “Programa Smiles” tem o objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessdo de créditos de milhas
aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissdo de milhas é mensurada com base no preco pelo qual as
milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e nao aéreos, considerado pela Companhia como o valor justo
da transacdo. A Companhia atua como agente e cumpre com a sua obrigacdo de desempenho no momento do
resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na troca de prémios com seus parceiros, neste
mesmo momento ocorre o reconhecimento da receita no resultado do periodo. Dessa forma, a receita bruta é
apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis diretos associados a disponibilizacdo dos bens e
Servicos aos participantes.

12. Informacdes por segmento

Segmento operacional é um componente dos negdcios da Companhia que desenvolve atividades para obter
receitas e incorrer despesas. O segmento operacional reflete a forma como a Administracdo da Companhia
revisa as informagfes financeiras para tomada de decisdo. A Companhia opera apenas no segmento
operacional de fidelizacéo de clientes.

13. Remuneracdo baseada em a¢bes

A Companhia oferece a seus executivos planos de opcdo de compra de agdes de sua prépria emissdo. A
Companhia reconhece como despesa, em base linear, o valor justo das op¢des, apurado na data da outorga
pelo método Black-Scholes, durante o periodo de servigo exigido pelo plano em contrapartida ao patriménio
liquido. A despesa acumulada reconhecida reflete o periodo aquisitivo e a melhor estimativa da Companhia
sobre o0 nimero de opcBes que serdo exercidas. A despesa ou receita da movimentagao ocorrida no exercicio
é reconhecida na demonstracéo do resultado na rubrica de despesas administrativas.

O efeito das opgdes em aberto € refletido como diluigdo adicional no calculo do resultado por acéo diluido.

14. Lucro por agéo

O calculo do lucro bésico por acéo é feito por meio da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos
detentores de acBes ordinarias da Companhia, pela quantidade média ponderada de agbes ordinarias
disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por agdo é calculado por meio da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de agdes
ordindrias da Companhia pela quantidade media ponderada de acGes ordinarias disponiveis durante o
exercicio mais a quantidade média ponderada de acOes ordinarias que seriam emitidas na conversao de todas
as acOes ordinarias potenciais.

15. Participacao dos colaboradores e administradores no lucro

Os colaboradores da Companhia tém direito a uma participacéo nos lucros com base em determinadas metas
acordadas anualmente, e os administradores com base nas disposic¢des estatutarias, propostas pelo Conselho
de Administracdo e aprovadas pelos acionistas. O montante da participagdo é reconhecido no resultado do
periodo em que as metas sdo atingidas.

16. Juros sobre capital proprio e dividendos

A proposta de distribuicdo de juros sobre capital préprio e dividendos efetuada pela Administracdo da
Companhia que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é registrada como
passivo circulante, por ser considerada uma obrigacdo legal prevista no estatuto social, entretanto, a parcela
dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatorio, declarada pela Administragdo antes do
encerramento do exercicio contabil a que se referem as demonstracdes financeiras e ainda ndo aprovada pelos
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acionistas, é registrada como dividendo adicional proposto, no patrimdnio liquido. Para fins de apresentacéo
das demonstracdes financeiras, 0s juros sobre capital préprio estdo demonstrados como destinacdo do
resultado diretamente no patrimdnio liquido.

17. Receitas

O “Programa Smiles” tem por objetivo fidelizar seus clientes por meio da concessdo de créditos de milhas
aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissdo de milhas é mensurada com base no preco pelo qual as
milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia como o valor justo
da transacéo.

De acordo com o CPC 47, equivalente ao IFRS 15, a Companhia atua como agente e cumpre com a sua
obrigacdo de desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na
troca de prémios com seus parceiros, sendo este 0 momento em que ocorre o reconhecimento da receita no
resultado. Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis diretos
associados & disponibilizacéo dos bens e servigos aos participantes.

18. Receitas de breakage

A receita de breakage é determinada com base em célculo de milhas que apresentam alto potencial de
expiracao devido a ndo utilizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. O calculo é aplicado
sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage.

Cabe ressaltar que eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrdo
histérico do resgate de milhas. Tais altera¢cdes podem resultar em mudancas significativas no saldo de receita
diferida, assim como no reconhecimento da receita de breakage. A politica do programa de milhagens Smiles
prevé o cancelamento de todas as milhas presentes nas contas dos clientes apds 36 meses, com excecao para
os clientes das categorias Ouro e Diamante cujo prazo de expiracdo de milhas é de 48 e 120 meses,
respectivamente. As milhas do Clube Smiles tem validade de 120 meses.

19. Receitas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre montantes investidos e variagfes no valor justo de
ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado que sdo reconhecidos no resultado. A
receita de juros é reconhecida no resultado por meio do método dos juros efetivos.

20. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A Administracdo fez os seguintes julgamentos que tém efeito significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras:

» valor justo de instrumentos financeiros (nota explicativa n°23);

* perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa (nota explicativa n°S);

« analise anual do valor recuperavel de impostos a recuperar e diferidos (nota explicativa n°10);
* transagdes com remuneragdo baseada em acdes (nota explicativa n°12);

» receita de breakage (nota explicativa n°17);

* provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (nota explicativa n°18).

A Companhia revisa continuamente as premissas utilizadas em suas estimativas contabeis. O efeito das revisfes
das estimativas contabeis é reconhecido nas demonstragfes financeiras no periodo em que tais revisdes sdo
efetuadas.
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10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstracoes financeiras

a. Descricao dos ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem em
nosso balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Item ndo aplicavel, visto que ndo ocorreram estes tipos de operagdes.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

Item ndo aplicavel, visto que, até a presente data, ndo realizamos esse tipo de transag&o.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos nao

evidenciados em nossas demonstragdes contabeis.

(iv) contratos de construgéo ndo terminada

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo celebramos contratos de construcdo até a data deste Formulério de

Referéncia.

(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo realizamos este tipo de transagdo até a data deste Formulario de

Referéncia.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo ha outros itens ndo evidenciados em nossas demonstracdes financeiras.
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10.7 - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a. Como tais itens alteram ou poder&o vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do emissor

Né&o aplicavel.
b. Natureza e o propdsito da operacdo
N&o aplicavel

c¢. Natureza e montante das obrigac¢es assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorréncia
da operacéo.

N&o aplicéavel.
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10.8 - Plano de Negodcios
a. Investimentos, incluindo:
(i) descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, apresentamos abaixo os dados
referentes a incorporada:

No exercicio social de 2014, foi adquirida participagao societaria na empresa Netpoints Fidelidade S.A., empresa
de fidelidade especializada em varejo, trazendo aos nossos clientes novas opg¢Oes de acumulo e resgate, no valor
de R$ 25 milhdes. No exercicio de 2016, o valor do &gio do investimento feito na Netpoints era de R$ 15,2
milhdes.

No exercicio social de 2016 a Smiles S.A. efetuou subscricdo do aumento de capital social na Netpoints no valor
de R$3,4 milhdes. Adicionalmente, foram efetuados investimentos adicionais em intangivel no montante de
R$29,0 milhdes, compostas principalmente pelo direito de uso e licengas adicionais de software.

No exercicio social de 2017 a Smiles Fidelidade S.A. efetuou o impairment do agio do investimento feito na
Netpoints no valor de R$ 15,2 milhdes.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

No exercicio social de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. utilizou os recursos oriundos de seu caixa operacional
para efetuar investimentos.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
N&o estd em andamento ou prevista a realizagdo de quaisquer desinvestimentos.

b. aquisig¢des ja divulgadas de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que podem influenciar
materialmente a capacidade produtiva da Companhia

A Companhia ndo atua em setor produtivo.

¢. Novos produtos e servicos, indicando:

(i) descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos pesquisas em andamento ja divulgadas.

(i) montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos investimentos para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos registrados como ativo.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados
Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos projetos em desenvolvimento ja divulgados.
(iv) montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos pesquisas de novos produtos e Servigos.
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10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com os termos e condi¢Bes constantes
do “Protocolo e Justificacdo de Incorporagdo da Smiles S.A. pela Webjet Participagdes S.A.”, celebrado entre os
administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorpora¢do™). A Incorporagio foi
aprovada por meio da realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30
de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporacdo, a
Incorporada foi extinta, com a sucessdo de todos os seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos
dos artigos 224 a 227 ¢ 264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades
por AcBes”) e a Companbhia, antes “Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominagio social “Smiles
Fidelidade S.A.”. Para mais informagdes sobre a Incorporagdo, vide item 17.5 do Formulario de Referéncia.

Dessa forma, seguem informagdes financeiras referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2017 (Smiles Fidelidade S.A.), 2016 e 2015 da Smiles, conforme disponibilizada em seu formulario de referéncia,
verséo 1.0, data-base 2017.

Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Smiles administra um dos maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 15 milhdes de Participantes,
em 31 de dezembro de 2018. A Smiles Fidelidade é gestora exclusiva do Programa Smiles, um programa de
multifidelizacdo para diversos parceiros. O modelo de negécios da Smiles é baseado no desenvolvimento de um
programa de coalizdo “puro”, constituido de uma Unica plataforma de acimulo e resgate de Milhas, por meio de
uma ampla rede de parceiros comerciais e financeiros.

Em 1° de janeiro de 2013, a Smiles assumiu a atividade de gerir, administrar e operar, com exclusividade o
Programa Smiles, que conta com uma extensa rede, composta por companhias aéreas, redes de hotéis, agéncias de
aluguel de carros, varejistas, institui¢des financeiras emissoras de cartdes de crédito, entre outros.

A principal fonte de receita da Smiles advém do resgate de milhas do Programa Smiles pelos Participantes,
anteriormente concedidas através da venda a parceiros comerciais e financeiros da Smiles, incluindo a Gol e os
principais bancos comerciais brasileiros. Posteriormente, os Participantes resgatam as milhas por prémios em uma
ampla rede de parceiros. Nossos principais custos operacionais referem-se a compra de passagens aéreas da Gol e
de companhias aéreas parceiras e, também, de produtos disponibilizados por parceiros comerciais através da
plataforma online do Shopping Smiles.

O Smiles oferece uma ampla rede para o resgate de prémios, tendo como principais atrativos (i) o resgate de
passagens aéreas da Gol, (ii) as passagens aéreas de outros parceiros aéreos internacionais, como a Delta Air Lines,
Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Canada, Air France, Alitalia, Copa, Emirates, Etihad, KLM, Korean Air,
Qatar e a portuguesa TAP, além de milhares de produtos disponiveis através do Smiles Shopping. Também como
atrativo aos nossos clientes, oferecemos o resgate e compra em dinheiro com acimulo de milhas de diarias de
locacdo de veiculos através da parceria com a Localiza, lider nacional, e de diérias de hotéis da plataforma
Rocketmiles.

Os recursos do IPO e da venda antecipada de Milhas, no total de R$ 1,5 bilhdo foram destinados a compra
antecipada de bilhetes aéreos da Gol Linhas Aéreas S.A. (“GOL”), conforme contrato de compra antecipada de
passagens aéreas firmado em 10 de maio de 2013. Com base neste contrato, a Smiles adquire mensalmente
passagens aéreas da GOL com taxa de desconto adicional, que corresponde a 12,49% a.a. para 0 consumo do saldo
de compra antecipada mencionado no paragrafo anterior. Em fevereiro de 2016 a Smiles firmou novo contrato de
compra antecipada de bilhetes aéreos, no qual a Smiles adquire créditos para utilizacdo futura na aquisi¢do de
passagens aéreas de emissdo da GOL no montante de até R$ 1,0 bilhdo. Os créditos objeto deste adiantamento séo
atualizados a taxa de 132% do CDI, a uma taxa pré-fixada de acordo com a curva futura de juros aplicavel na data
do desembolso. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Smiles aferiu R$176,1 milhGes de receitas
provenientes do referido desconto em resultados financeiros (R$141,4 milhdes em 2016 e R$110,5 milhdes em
2015). Em setembro de 2018 a Smiles Fidelidade S.A. firmou novo contrato de compra antecipada de passagens
aéreas da Gol no montante de R$ 600 milhdes. Os créditos objeto deste adiantamento sdo atualizados a taxa de
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115% do CDI, a uma taxa pés-fixada. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Smiles Fidelidade S.A.
aferiu R$ 127.251 mil em receitas provenientes do referido desconto em resultados financeiros.

A Smiles acredita que, principalmente: (i) a independéncia na precificacdo dos prémios em milhas, (ii) o aumento
do nimero e da visibilidade de parcerias de resgate e de acumulo, e (iii) a capacidade de inovacdo Smiles
permitiram atingir um lucro operacional de R$ 742,0 milhdes (R$ 649,8 milhdes em 2017 e R$ 601,0 milhdes em
2016). Este lucro operacional representa um crescimento de 14,2% em relacdo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017.

Liquidez Corrente

A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2018 era de 1,76 em comparacédo a 1,73 ao fim de 2017, um aumento
de 0,03 decorrente do aumento da posicédo de caixa a da linha de adiantamento a fornecedores.. A liquidez corrente
da Smiles Fidelidade ao fim do exercicio social findo em dezembro de 2017 era de 1,73 em comparacédo a 1,33 ao
fim de 2016. Isto deve-se ao aumento de posi¢do de caixa da companhia no final do ano de 2017. Isto se deve a
redugdo da posi¢do de caixa de curto prazo em favor de compras antecipadas de passagens a GOL, contida
parcialmente no Ativo Circulante e parte no Ativo Néo Circulante. Vale destacar que o ciclo financeiro padrdo da
venda de milhas permite que a Smiles cobre seus parceiros antes do desembolso de caixa referente ao resgate de
milhas, com sobra estrutural de capital de giro, explicando a tendéncia de aumento do indice, se isoladas para
andlise as razBes operacionais.

# Descritivo 2018 2017 2016
(R$ milhares)

1) Ativo circulante 2.365.789 1.901.672 1.413.422

2) Passivo circulante 1.347.684 1.096.357 1.061.806

(1/2) Liquidez corrente 1,76 1,73 1,33

indice Divida Liquida / Patriménio Liguido

A Administracdo da Smiles monitora, como indicador adicional de alavancagem/endividamento, o indice de
divida liquida, conforme calculado abaixo:

Exercicio social findo em 31 de
Dezembro de

# (R$ milhares) 2018 2017 2016
1) Passivo circulante e nao 1.620.898 1.299.192 1.291.531
circulante
2) Receita diferida 1.020.795 956.892 1.001.259
circulante e ndo
circulante
B)=1)-(©) Divida liquida 600.103 342.300 290.272
4 Patriménio liquido 1.014.230 871.719 635.347
() =(/4) Alavancagem financeira 160 149 2,03
(5)=(31/4) Alavancagem financeira 0,59 0,39 0,46
liquida

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o indice de alavancagem financeira aumentou para 1,60x
dado 0 aumento do passivo circulante, por conta do aumento da linha de adiantamento de clientes e também devido
ao aumento do passivo ndo circulante, impactado pelo aumento da linha de impostos diferidos (crédito fiscal
extemporaneos de IR, CSLL e PIS e CONFINS). No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, o indice
de alavancagem / endividamento reduziu-se a 1,49x, como resultado do aumento do Patriménio Liquido. No
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016, o indice de alavancagem / endividamento reduziu-se a 2,03,
como resultado do aumento do Patriménio Liquido.

48



No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o indice de alavancagem liquida / endividamento aumentou
para 0,59x dado o aumento do passivo circulante, por conta do aumento da linha de adiantamento de clientes e
também devido ao aumento do passivo ndo circulante, impactado pelo aumento da linha de impostos diferidos
(crédito fiscal extemporaneos de IR, CSLL e PIS e CONFINS). No exercicio social findo em 31 de dezembro de
2017, o indice de alavancagem liquida / endividamento liquido foi de 0,39x, resultado do aumento do Passivo
Circulante e Néo Circulante e também do Patriménio Liquido. No exercicio social findo em 31 de dezembro de
2016, o indice de alavancagem liquida / endividamento liquido foi de 0,46x, resultado do aumento do Passivo
Circulante e N&o Circulante. As receitas diferidas, excluidas para o calculo deste indice representam milhas que
foram acumuladas pelos participantes, mas ainda ndo resgatadas. Com base nas margens bruta e operacional
identificadas nos ultimos doze trimestres, existem evidéncias para estimar que o resgate destas milhas ocorrera por
meio de um custo menor que as receitas.

Estrutura de capital

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia um passivo total de R$ 2.635.128
mil, representado por 1,7% de capital préprio e 97,3% de capital de terceiros, composto principalmente pela receita
diferida.

(i) hipotese de resgate
N&o h4 hipoteses de resgate de acbes de nossa emissdo, além das legalmente previstas.
(ii) férmula de calculo do valor de resgate

Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipoteses de resgate de agdes de nossa emissdo, ndo ha uma
férmula de calculo do valor de resgate, devendo ser observadas as disposi¢des da Lei das Sociedades por Acdes.

Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Para administrar nossa liquidez, levamos em conta nosso caixa total, assim como saldos de nossas contas a receber.
Nossas contas a receber sdo afetadas pelos prazos de recebimento de nossas operagdes com parceiros ndo aéreos,
companhias aéreas parceiras e operadoras de cartdes de crédito. Nossos recebiveis sdo de alta liquidez,
demonstrando uma alta capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos.

Os Adiantamentos de Clientes referem-se as transagdes de venda antecipada de milhas a parceiros, ainda nao
designadas a um participante do programa, as quais representaram 0,2%, 0,7% e 6,1% do passivo e do patriménio
liquido em 2016, 2017 e 2018, respectivamente. No ano de 2016, o saldo ao fim do exercicio era referente a vendas
antecipadas de milhas ao Santander e ao Banco Itau efetuadas no inicio do exercicio. Em 2017, o saldo ao fim do
exercicio era referente a vendas antecipadas de milhas ao Santander efetuadas no inicio do exercicio. Em 2018, o
saldo ao fim do exercicio era referente a vendas antecipadas de milhas ao Santander e Livelo.

No exercicio social encerrado em 2018, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo,
0,42x, diminuindo em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, de 0,51x, decorrente do
aumento do passivo circulante, impactado pelo aumento da linha de “Adiantamento de Clientes” e da “Receita
Diferida” e também por conta do aumento do Pasivo Nao Circulante, que aumentou devido ao crescimento da
linha de “Impostos Diferidos”. J& o indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em
2018 atingiu 0,50x, reduzindo em relag&o ao indice apresentado no exercicio social encerrado 31 de dezembro de
2017 de 0,61x, decorrente do aumento do Passivo Circulante, impactado pelo aumento da linha de “Adiantamento
de Clientes” e da “Receita Diferida”.

No exercicio social encerrado em 2017, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo,
0,51x, um aumento em relacdo a 0,44x apresentado em 2016. Ja o indice de cobertura do passivo circulante no
exercicio social encerrado em 2017 atingiu 0,61X, um crescimento em relacdo ao indice de 0,53 apresentado em
2016. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o indice de cobertura do passivou atingiu, conforme
calculado abaixo, 0,44%, uma queda em relacdo a 2015, e o indice de cobertura do passivo circulante era, no mesmo
exercicio, de 0,53%, uma reducdo quando comparado a 2015, decorrentes de um aumento do Passivo.
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Exercicio social findo em 31 de dezembro de
# (R$ milhares) 2018 2017 2016

Q) Caixa e equivalentes de 675.310 667.433 563.401
caixa (incluindo
Aplicacoes financeiras)

) Passivo circulante e néo 1.620.898 1.299.192 1.291.531
circulante
3) Passivo circulante 1.347.684 1.096.357 1.061.806
@)=(@11/2 indice de cobertura do 0,42 0,44 0,51
passivo
(5)=(1/3) indice de cobertura do 0,50 0,53 0,63

passivo circulante

A Smiles acredita que o fluxo de caixa proveniente da venda de milhas usual serd suficiente para cobrir as
obrigacoes financeiras, em especial quando é considerado que seu custo de resgate de passagens Gol (70% do
custo com resgates) pode ser deduzido da cifra de ‘Adiantamentos a fornecedores’, sem efeito negativo de caixa.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo- circulantes utilizadas

Com excecdo da destinagdo dos recursos do IPO, a principal fonte de financiamento de capital de giro da Smiles
é o proprio fluxo de caixa de milhas vendidas, porém néo resgatadas. Nao temos, portanto, passivos financeiros
assumidos para o financiamento do capital de giro. Adicionalmente, ndo existem investimentos relevantes em
ativos ndo circulantes que utilizem tais fontes de financiamento.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo- circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Smiles ndo pretende utilizar de fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-
circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez. O modelo de negdcios da Smiles apresenta tendéncia de
ampla capacidade de geracdo de caixa, resultando em capital de giro positivo (que abrange o financiamento
operacional pelos nossos Parceiros) e baixos indices de alavancagem, permitindo um acesso amplo a diversas
fontes de financiamento, caso necessario.

Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

A Smiles finalizou o exercicio social de 2018, 2017 e 2016 com um endividamento bancério nulo.

Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Tanto no fim do exercicio social de 2018, 2017 como no fim do exercicio social de 2016, a Smiles ndo possuia
contratos de empréstimo e financiamentos.

Outras relagdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2018, assim como em 2017 e 2016, a Smiles ndo possuia outras relacdes de longo prazo
com institui¢Ges financeiras, salvo pelos contratos de Parceria Comercial, tendo como principal objetivo a venda
de milhas. A Smiles acredita possuir um relacionamento préximo e equilibrado com as principais instituicdes
financeiras.

Grau de subordinacao entre as dividas

Né&o existe grau de subordinagdo contratual entre as dividas da Smiles, sendo que a série de debéntures emitida e
ja quitada de forma integral, e em conjunto com outros passivos da Smiles, pode ser considerada quirografaria.
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Eventuais restricdes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de endividamento e contratacao
de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e
a alienacgdo de controle societario

As debéntures de 1a Emissao, cuja escritura previa hipoteses de vencimento antecipado, foram quitadas durante o
exercicio de 2015, sem contracdo de novas dividas bancarias até 31 de dezembro de 2017.

Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até 31 de dezembro de 2018, ndo possuiamos limites de utilizagdo de financiamentos contratados ou ndo
utilizados.

Alteracdes significativas em cada item das demonstrac@es financeiras

As informac0es financeiras neste item sdo derivadas das demonstracdes financeiras relativas aos exercicios sociais
findos em 31 de dezemebro de 2018 da Smiles Fidelidade S.A., 2017 da Smiles Fideldade (Pré forma), 2016
(Smiles S.A.), as quais foram elaboradas de acordo com as IFRSs, emitidas pelo IASB, e as praticas contabeis
adotadas no Brasil (“BR GAAP”).

Adicionalmente, as informacd@es financeiras sdo sempre demonstradas de forma consolidada.

51



DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SMILES S.A. DE 2018 E 2017:

Demonstracéo do Resultado dos Exercicios

(R$ milhares)

Receita liquida
Custo de resgate de prémios

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas

Oultras receitas operacionais, liquidas

Resultado de equivaléncia patrimonial

Lucro operacional antes do resultado financeiro e dos
impostos

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Variagdo cambial, liquida

Lucro antes de imposto de renda e contribuigao social

Imposto de renda e contribuigdo social - correntes
Imposto de renda e contribuigdo social - diferidos

Lucro liquido do exercicio

Consolidado Consolidado AH 2018 vs
31/12/2018 31/12/2017 2017
987.444 899.576 9,77%
(58.386) (45.917) 27,16%
929.058 853.659 8,83%
(112.524) (100.129) 12,38%
(112.671) (85.111) 32,38%
38.106 (18.619) N/A
(187.089) (203.859) (8,23%)
- - -100,00%
741.969 649.800 14,18%
220.628 205.431 7,40%
-2.326 -2.201 5,68%
3.223 -3.284 -198,14%
221.525 199.946 10,79%
963.494 849.746 13,39%
-48.433 -238.459 -79,69%
-269.219 149.328 -280,29%
645.842 760.615 -15,09%
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COMPARAGCAO ENTRE RESULTADOS DE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
E 2017

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida da Smiles, proveniente principalmente do resgate de prémios pelo cliente quando da troca de suas
milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras, ou ainda por produtos e servigos
dos parceiros comerciais e financeiros, aumentou R$87.868 mil, ou 9,8%, para R$987.444 mil em 2018,
comparada com R$899.576 mil em 2017. O acréscimo nas receitas liquidas é decorrente do crescimento de resgate
de milhas ao longo do ano.

A Receita Liquida da Smiles é composta por (i) Receita de Resgate de Milhas, (ii) Receita de Breakage e milhas
expiradas, (iii) Outras Receitas Operacionais e (iv) Impostos Incidentes. As receitas (ou redutores de receita)
podem ser explicadas conforme abaixo:

0] Receita de Resgate de Milhas

A Smiles apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 uma Receita com resgate de milhas de
R$806.376 mil, um aumento de R$27.256 mil, ou 3,5%, em comparacdo com R$779.120 mil em 2017. Sua
composicao se deu pelo resgate de 85.112 milhdes de milhas resgatadas a um preco unitario médio de R$0,029.
Esse indicador se compara ao resgate de 67.651 milhdes de milhas emitidas no exercicio social de 2017.

(i) Receita de Breakage e de milhas expiradas

Para o calculo do breakage, a Smiles considera 0 montante de milhas expiradas nos Gltimos doze meses. Tal calculo
considera o0 acimulo de milhas, a taxa média histérica de breakage e a proporcdo dos resgates realizados até o
momento do reconhecimento. Oportunidades futuras podem alterar significativamente o perfil dos clientes e o
padréo historico, e tais alteragdes podem resultar em mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim
como no reconhecimento da receita deste programa. A politica do Programa de milhagens Smiles prevé o
cancelamento das milhas presentes nas contas dos clientes ap6s 36 meses, com excecao dos clientes Ouro e
Diamante cujo prazo de expiracdo é de 48 e 60 meses, respectivamente.

A estimativa de taxa de breakage utilizada pela Smiles para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de
17,5%, e a receita de breakage acima descrita e a receita de milhas expiradas representaram R$258.313 mil. Ja no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 a estimativa de taxa de breakage foi de 18,5% e a receita de breakage
e a receita de milhas expiradas representaram R$274.699 mil. O aumento na receita de breakage em 2018, se deu
principalmente pelo aumento do volume de milhas efetivamente expiradas.

(iii) Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais referem-se principalmente a taxa de administra¢do do programa de relacionamento
Smiles, taxa de cancelamento com as companhias aéreas internacionais, taxa de convéniencia e cartad co-branded.
Para 0 ano de 2018, essa linha totalizou R$ 20.753 mil, uma diminuigdo de 34,4% em relacdo aos R$ 31.653 mil
apresentados em 2017.

(iv) Impostos Incidentes

Os impostos sobre a receita sdo predominantemente compostos pelo PIS/COFINS. O total de Impostos redutores
dareceita bruta da Smiles representou R$97.988 mil e R$185.806 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, respectivamente.

CUSTO DE RESGATE DE PREMIOS
O Custo de resgate de prémios é composto por (i) por custos indiretamente associados ao resgate, como servicos
de informatica, depreciacdo, amortizacdo, entre outros.
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O Custo de resgate de prémios em 2018 totalizou R$58.386 mil, um crescimento de 27.2% quando comparados
com R$45.917 mil em 2016.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais encerraram 0 ano de 2018 em R$187.089 mil, uma diminuicdo de 8,2% em relagdo a
2017, que somou R$203.859 mil. As despesas operacionais da Smiles incluem despesas comerciais, despesas
administrativas e outras despesas operacionais.

Despesas comerciais: As despesas comerciais atingiram R$112.524 mil no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018, apresentando acréscimo de 12.4%, ou R$12.395 mil, comparados a R$100.129 mil no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2017. Essa variacdo decorreu, basicamente, pelo aumento dos gastos com
pessoal e com call center contabilizados na linha de despesas comerciais.

Despesas administrativas: As despesas administrativas atingiram R$112.671 mil no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2018, representando um aumento de 32.4% quando comparado aos R$85.111 mil do exercicio
anterior. Esse decorreu principlamente devido ao aumento de gastos com pessoal, servi¢os prestados e servicos de
informética.

Outras receitas/despesas operacionais: As despesas administrativas atingiram R$38.106 mil no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2018.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio social de 2018, o resultado financeiro totalizou R$221.525 mil, um aumento de 10,8% em relagdo ao
ano de 2017.

As receitas financeiras de 2018 somaram R$220.628 mil, representando um decréscimo de 7,4% em relacdo ao
ano anterior, de R$205.431 mil. O crescimento se deu a novas tranches de compra antecipada de passagem com a
Gol e ao reconhecimento de receitas financeiras por conta de créditos fiscais extemporaneos.

As despesas financeiras atingiram R$2.356 mil no ano, uma queda significativa quando comparada aos R$2.201
mil no ano de 2016.

As receitas com variagdo cambial liquida totalizaram um valor positivo de R$3.223 mil em 2018, uma melhora
significativa quando comparada ao resultado negativo de R$3.284 mil em 2017. O resultado com variacéo cambial
é fruto, principalmente, da flutuacdo cambial durante o ano. Essa despesa com varia¢do cambial resulta de itens
do passivo ‘Contas a pagar’ em moeda estrangeira, integrante do item ‘Fornecedores’, e ¢ fruto do custo de emissao
de passagens aéreas internacionais.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SMILES S.A. DE 2017 E 2016:

Demonstracao do Resultado dos Exercicios

(R$ milhares)

Receita liquida
Custo de resgate de prémios

Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais
Despesas comerciais
Despesas administrativas

Outras receitas operacionais, liquidas

Resultado de equivaléncia patrimonial

Lucro operacional antes do resultado financeiro e dos
impostos

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Variagédo cambial, liquida

Lucro antes de imposto de renda e contribuigao social

Imposto de renda e contribuigdo social - correntes

Imposto de renda e contribuigdo social - diferidos

Lucro liquido do exercicio

Controladora e
Consolidado
31/12/2017

1.804.129
(950.470)

853.659

(100.129)
(85.111)
(18.619)

(203.859)

649.800

205.431
(2.201)
(3.284)

199.946

849.746

(238.459)
149.328

760.615

Controladora e
Consolidado
31/12/2016

1.548.109
(792.856)

755.253

(93.696)
(56.612)
(1.368)

(151.676)

(2.530)

601.047

212.758
(168)
5.792

218.382

819.429

(260.103)
(11.053)

548.273

AH 2017 vs
2016

16,54%
19,88%

13,03%

6,87%
50,34%

1261,04%

34,40%

(100,00%)

8,11%

(3,44%)
1210,12%
(156,70%)

(8,44%)

3,70%

(8,32%)

(1451,02%)

38,73%
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COMPARAGCAO ENTRE RESULTADOS DE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
E 2016

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida da Smiles, proveniente principalmente do resgate de prémios pelo cliente quando da troca de suas
milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras, ou ainda por produtos e servigos
dos parceiros comerciais e financeiros, aumentou R$256.020 mil, ou 16,5%, para R$1.804.129 mil em 2017,
comparada com R$1.548.109 mil em 2016. O acréscimo nas receitas liquidas é decorrente do crescimento de
resgate de milhas ao longo do ano.

A Receita Liquida da Smiles é composta por (i) Receita de Resgate de Milhas, (ii) Receita de Breakage e milhas
expiradas, (iii) Outras Receitas Operacionais e (iv) Impostos Incidentes. As receitas (ou redutores de receita)
podem ser explicadas conforme abaixo:

(V) Receita de Resgate de Milhas

A Smiles apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 uma Receita com resgate de milhas de
R$1.683.673 mil, um aumento de R$240.436 mil, ou 16,7%, em comparacdo com R$1.443.237 mil em 2016. Sua
composicao se deu pelo resgate de 67.951 milhdes de milhas resgatadas a um prego unitario médio de R$0,0247.
Esse indicador se compara ao resgate de 43.024 milhdes de milhas emitidas no exercicio social de 2016.
Adicionalmente, vale ressaltar que em 2017 o produto Smiles & Money passou gerar acimulo e resgate de milhas
no mesmo momento, tendo um impacto positivo tanto no acimulo como também no resgate de milhas.

(vi) Receita de Breakage e de milhas expiradas

Para o calculo do breakage, a Smiles considera 0 montante de milhas expiradas nos Gltimos doze meses. Tal calculo
considera o0 acimulo de milhas, a taxa média histérica de breakage e a propor¢do dos resgates realizados até o
momento do reconhecimento. Oportunidades futuras podem alterar significativamente o perfil dos clientes e o
padrdo historico, e tais alteragdes podem resultar em mudangas significativas no saldo de receita diferida, assim
como no reconhecimento da receita deste programa. A politica do Programa de milhagens Smiles prevé o
cancelamento das milhas presentes nas contas dos clientes ap6s 36 meses, com excecao dos clientes Ouro e
Diamante cujo prazo de expiracdo é de 48 e 60 meses, respectivamente.

A estimativa de taxa de breakage utilizada pela Smiles para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi de
18,5%, e a receita de breakage acima descrita e a receita de milhas expiradas representaram R$274.699 mil. Ja no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 a estimativa de taxa de breakage foi de 17,1% e a receita de breakage
e a receita de milhas expiradas representaram R$245.334 mil. O aumento na receita de breakage em 2017, se deu
principalmente pelo aumento do volume de milhas efetivamente expiradas.

(vii) Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais referem-se principalmente a taxa de administracdo do programa de relacionamento
Smiles, taxa de cancelamento com as companhias aéreas internacionais, taxa de convéniencia e cartad co-branded.
Para 0 ano de 2017, essa linha totalizou R$ 31.653 mil, um crescimento de 73,7% em relacdo aos R$ 18.172 mil
apresentados em 2016.

(viii)  Impostos Incidentes
Os impostos sobre a receita sdo predominantemente compostos pelo PIS/COFINS. O total de Impostos redutores

da receita bruta da Smiles representou R$185.806 mil e R$158.634 mil no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017 e 2016, respectivamente.
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CUSTO DE RESGATE DE PREMIOS

O Custo de resgate de prémios é composto por (i) pelos custos diretamente associados ao resgate, como custos
com compra de passagens aéreas e produtos diversos, e (ii) por custos indiretamente associados ao resgate, como
servicos de informatica, depreciacdo, amortizacdo, entre outros.

O Custo de resgate de prémios em 2017 totalizou R$950.470 mil, um crescimento de 19,9% quando comparados
com R$792.856 mil em 2015.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais encerraram o ano de 2017 em R$203.859 mil, um aumento de 34,4% em relag&o a 2016,
que somou R$151.676 mil. As despesas operacionais da Smiles incluem despesas comerciais, despesas
administrativas e outras despesas operacionais.

Despesas comerciais: As despesas comerciais atingiram R$100.129 mil no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2016, apresentando acréscimo de 6,9%, ou R$6.433 mil, comparados a R$93.696 mil no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2016. Essa variacdo decorreu, basicamente, pelo aumento dos gastos com
pessoal e com call center contabilizados na linha de despesas comerciais.

Despesas administrativas: As despesas administrativas atingiram R$85.111 mil no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2017, representando um aumento de 50,3% quando comparado aos R$56.612 mil do exercicio
anterior. Esse decorreu principlamente devido ao aumento de gastos com pessoal, servicos prestados e servicos de
informatica.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio social de 2017, o resultado financeiro totalizou R$199.946 mil, uma queda de 8,44% em relacéo ao
ano de 2016.

As receitas financeiras de 2017 somaram R$205.431 mil, representando um decréscimo de 3,4% em relacdo ao
ano anterior, de R$212.758 mil. A diminuigdo na receita deve-se, principalmente, a um menor saldo médio de
antecipacdo aos fornecedores, referentes as compras antecipadas de passagens com a GOL, e também a queda da
taxa de juros no ano de 2017.

As despesas financeiras atingiram R$2.201 mil no ano, uma queda significativa quando comparada aos R$168
mil no ano de 2016.

As receitas com variacdo cambial liquida totalizaram um valor negativo de R$3.284 mil em 2017, um piora
significativa quando comparada ao resultado positivo de R$5.792 mil em 2016. O resultado com varia¢do cambial
é fruto, principalmente, da flutuagdo cambial durante o ano, no qual a taxa de cdmbio saiu de R$3,25/US$ em 2016
a R$3,30/US$ ao fim de 2017, uma dereciacdo de 1,8%. Essa despesa com variacdo cambial resulta de itens do
passivo ‘Contas a pagar’ em moeda estrangeira, integrante do item ‘Fornecedores’, e ¢ fruto do custo de emissdo
de passagens aéreas internacionais.
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BALANCO PATRIMONIAL

Comparacéo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de

2017

(R$ milhares)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacdes financeiras
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores

Outros créditos e valores

Na&o circulante

Impostos a recuperar

Impostos diferidos
Adiantamentos a fornecedores
Dep6sitos e blogueios judiciais
Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

31/12/2018

290.850

384.460

358.835

153.703

1.158.017

19.924

2.365.789

69.599

653

138.060

18.002

2.914

40.111

269.339

2.635.128

AV

2018

11%

15%

14%

6%

44%

1%

90%

3%

0%

5%

1%

0%

2%

10%

100%

31/12/2017

446.191

221.242

352.640

866.341

15.258

1.901.672

211.993

16.943

2.756

37.547

269.239

2.170.911

AV

2017

21%

10%

16%

40%

1%

88%

10%

1%

0%

2%

12%

100%

AH

2018 vs. 2017

(155.341)
163.218
6.195
153.703
291.676

4.666

464.117

69.599
(211.340)
138.060
1.059
0
158

2.564

100

464.217
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AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 2018 vs. 2017

Passivo
Circulante
Fornecedores 128.714 5% 145.661 7% (16.947)
Obrigacoes trabalhistas 28.684 1% 18.270 1% 10.414
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 139.453 5% 101.861 5% 37.592
Obrigacoes fiscais 19.138 1% 16.403 1% 2.735
Obrigagdes com empresas relacionadas 37.288 1% 30.394 1% 6.894
Adiantamento de clientes 161.304 6% 14.727 1% 146.577
Receitas diferidas 826.715 31% 768.688 35% 58.027
Outras obrigagdes 6.388 0% 353 0% 6.035

1.347.684 51% 1.096.357 51% 251.327
N&o circulante
Fornecedores - - 246 0% (246)
Provisdes para processos judiciais 21.114 1% 14.385 1% 6.729
Receitas diferidas 194.080 7% 188.204 9% 5.876
Impostos Diferidos 57.920 2% - 0% 57.920
Obrigacdes com empresas relacionadas 100 0% - 0% 100

273.214 10% 202.835 9% 70.379

Patriménio liquido
Capital social 43.767 2% 41.997 2% 1.770
Reserva de Capital 481.628 18% 481.628 22% 0
Remuneragdo baseada em agoes 1.661 0% 172 0% 1.489
Reserva de Lucros 202.703 8% 8.621 0% 194.082
Dividendos adicional proposto 284.471 11% 339.301 16% (54.830)

1.014.230 38% 871.719 40% 142511
Total do passivo e do patriménio liquido 2.635.128 100% 2.170.911 100% 464.217
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COMPARAGCAO ENTRE PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E
2017

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES FINANCEIRAS

O total entre a conta de ‘Caixa e equivalentes de caixa’ e ‘Aplicagdes financeiras’ atingiu R$675.310 mil no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, comparado aos R$667.433 mil em 2017, apresentando variagdo
positiva de R$7.877 mil.

ADIANTAMENTO A FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de R$1.296.077 mil
classificados no ativo circulante e ndo circulante. O total dessa linha em 2017, considerando o ativo circulante era
de R$866.341 mil. O aumento dessa linha se deu através da celebracdo de novos contratos de compra antecipada
de passgens com a Gol.

TRIBUTOS DIFERIDOS

A principal transacdo que gerou tributos diferidos foi a operacdo de incorporacdo da G.A. Smiles Participagdes
S.A

Em 31 de dezembro de 2013, a Smiles incorporou sua acionista minoritaria G.A. Smiles Participac¢fes S.A. O agio,
de acordo com os critérios fiscais, gerado pela G.A Smiles Participa¢des S.A na aquisicdo da participagdo de
15,08% da Smiles S.A foi de R$214.534 mil. Consequentemente tal operagdo deu origem ao registro de imposto
de renda e contribuic8o social diferidos no montante de R$72.942 mil, que ser4 realizado proporcionalmente & sua
utilizacdo em 5 anos, conforme determinagdo da Interpretacdo Técnica ICPC 09 R1 (Demonstragdes Financeiras
Individuais, Demonstra¢des Separadas, Demonstracdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia
Patrimonial). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o saldo deste era de R$653 mil, uma variacdo de
R$211.340 mil em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, no valor de R$211.993 mil.

ADIANTAMENTO DE CLIENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ocorreu acordo de venda antecipada de milhas com parceiros
financeiros, no qual o saldo foi consumido ao longo do exercicio e atingiu, ao fim do exercicio social de 2018,
R$161.304 mil. No exercicio social de 2017 também houve acordo de venda antecipada de milhas com parceiro
financeiro, e o saldo era de R$14.727 mil.

RECEITA DIFERIDA

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e & medida que sdo resgatadas pelos clientes
sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado como receita. Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de receita
diferida do programa de milhagem da Smiles era de R$1.020.795 mil, um aumento de R$63.903 mil, ou 6,7%,
quando comparado com o montante de R$956.892 mil de 31 de dezembro de 2017.

CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas domiciliados no
pais, era de R$43.767 mil, mediante a emissdo de 124.007.953 acdes ordinérias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal. Em 31 de dezembro de 2017, o capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas
domiciliados no pais, era de R$41.997 mil, mediante a emisséo de 123.626.953 acOes ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal. O aumento do capital social ocorreu devido ao exercicio de op¢des de compra de
acles pelos executivos da Companhia.
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BALANCO PATRIMONIAL
E importante ressaltar que as informagcdes financeiras sdo sempre demonstradas de forma consolidada.

PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 2017 E 2016

(R$ milhares) 31/12/2017 AV 2017 31/12/2016 AV 2016 AH 2017 vs. 16
Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 446.191 20,55% 253.659 13,16% 75,90%
Aplicagdes financeiras 221.242 10,19% 309.742 16,07% (28,57%)
Contas a receber 352.640 16,24% 167.864 8,71% 110,07%
Adiantamento a fornecedores 866.341 39,91% 598.913 31,08% 44,65%

Créditos com empresas

- 0, 0, 0,

relacionadas 0,00% 75.545 3,92% (100,00%)
Outros créditos e valores 15.258 0,70% 7.699 0,40% 98,18%
1.901.672 87,60% 1.413.422 73,35% 34,54%

Na&o circulante
Tributos diferidos 211.993 9,77% 62.665 3,25% 238,30%
Depositos e bloqueis judiciais 16.943 0,78% - 0,00% n/a
Adiantamento a fornecedores - 0,00% 391.674 20,33% (100,00%)
Outros créditos e valores - 0,00% 7.373 0,38% (100,00%)
Investimento - 0,00% 15.184 0,79% (100,00%)
Imobilizado 2.756 0,13% 1.728 0,09% 59,49%
Intangivel 37.547 1,73% 34.832 1,81% 7,79%
269.239 12,40% 513.456 26,65% (47,56%0)

Total do ativo 2.170.911 100,00% 1.926.878 100,00% 12,66%




Passivo

Circulante

Fornecedores

Obrigacoes trabalhistas

Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar
Obrigacoes fiscais

Obrigacdes com empresas relacionadas
Adiantamento de clientes

Receita diferida

Outras obrigagoes

Néo circulante

Fornecedores

Provisdes para processos judiciais

Receita diferida

Patriménio liquido

Capital social

Custo com emisséo de agdes
Reserva de capital
Remuneracéo baseada em acdes
Reservas de lucros

Dividendo adicional proposto

Total do passivo e do patriménio liquido

31/12/2017 AV 2017 31/12/2016 AV 2016 AH 2017 vs. 16
145661  6,71% 117.055 6,07% 24,44%
18270  0,84% 14.863 0,77% 22,92%
101.861  4,69% 119.243 6,19% (14,58%)
16403  0,76% 22.257 1,16% (26,30%)
30394  1,40% - 0,00% nfa
14727 0,68% 6.454 0,33% 128,18%
768688  3541% 781934 40,58% (1,69%)
353 0,02% 0,00% nfa
1.096.357  50,50%  1.061.806  5510% 3,25%
246 0,01% 9.138 0,47% (97,31%)
14385  0,66% 1.262 0,07% 1039,86%
188.204  8,67% 219325  11,38% (14,19%)
202.835  9,34% 229725  11,92% (11,71%)
43104  1,99% 181.822 9,44% (76,29%)
(1.107)  (0,05%) (36.402)  (1,89%) (96,96%)
481628  22,19% 43.765 2,27% 1000,49%
172 0,01% 7.290 0,38% (97,64%)

8621  0,40% 36.364 1,89% (76,29%)
339301  15,63% 402508  20,89% (15,70%)
871719  40,15% 635437  32,98% 37,18%
2170911 100,00%  1.926.878  100,00% 12,66%
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COMPARAGCAO ENTRE PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E
2016

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

O total entre a conta de ‘Caixa e equivalentes de caixa’ e ‘Aplicagdes financeiras’ atingiu R$667.433 mil no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, comparado aos R$563.401 mil em 2016, apresentando variagao
positiva de R$104.032 mil.

ADIANTAMENTO A FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de R$866.341 mil
classificados no ativo circulante. O total dessa linha em 2016, considerando o ativo circulante e o ativo ndo
circulante era de R$990.587 mil. A reducédo dessa linha se deu através do aumento com consumo de compra de
passagens da Gol e também devido a companhia aérea adiantar menos recuros em 2017 em relagdo a 2016.

TRIBUTOS DIFERIDOS

A principal transacdo que gerou tributos diferidos foi a operacdo de incorporacdo da G.A. Smiles Participagdes
S.A

Em 31 de dezembro de 2013, a Smiles incorporou sua acionista minoritaria G.A. Smiles ParticipacBes S.A. O 4gio,
de acordo com os critérios fiscais, gerado pela G.A Smiles Participagdes S.A na aquisicdo da participagdo de
15,08% da Smiles S.A foi de R$214.534 mil. Consequentemente tal operagdo deu origem ao registro de imposto
de renda e contribuic&o social diferidos no montante de R$72.942 mil, que ser4 realizado proporcionalmente & sua
utilizacdo em 5 anos, conforme determinagdo da Interpretacdo Técnica ICPC 09 R1 (Demonstragdes Financeiras
Individuais, Demonstragdes Separadas, Demonstracdes Consolidadas e Aplicagdo do Método de Equivaléncia
Patrimonial). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, o saldo deste era de R$211.993 mil, uma variacao
de R$149.328 mil em relacéo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, no valor de R$62.665 mil.

ADIANTAMENTO DE CLIENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ocorreu acordo de venda antecipada de milhas com parceiros
financeiros, no qual o saldo foi consumido ao longo do exercicio e atingiu, ao fim do exercicio social de 2017,
R$14.727 mil. No exercicio social de 2016 também houve acordo de venda antecipada de milhas com parceiro
financeiro, e o saldo era de R$6.454 mil.

RECEITA DIFERIDA

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e & medida que séo resgatadas pelos clientes
sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado como receita. Em 31 de dezembro de 2017, o saldo de receita
diferida do programa de milhagem da Smiles era de R$956.892 mil, uma diminuicéo de R$44.367 mil, ou 4,4%,
guando comparado com o montante de R$1.001.259 mil de 31 de dezembro de 2016.

CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2017 o capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas domiciliados no
pais, era de R$43.104 mil, mediante a emissdo de 123.626.953 agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal. Em 31 de dezembro de 2016, o capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas
domiciliados no pais, era de R$181.822 mil, mediante a emisséo de 123.626.952 a¢des ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal. A diminuicdo do capital social ocorreu devido ao processo de incorporacéo da
Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade S.A.
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Anexo II -Destinacdo do Lucro Liquido
(Informagoes indicadas no Anexo 9-1-II da Instrucao CVM 481/09)
1. Informar o Lucro liquido do exercicio

Lucro liquido do exercicio R$645.842.004,00

2. Informar o montante global e o valor por acao dos dividendos, incluindo dividendos
antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

Dividendos (obrigatdrio e complementar) e JCP

] R$451.841.626,53
(incluindo JCP brutos ja pagos)

Valor por agdo ordinaria dos dividendos propostos! R$3,639219046!2

1 Este valor podera ser alterado em caso de aumento/diminuigdo do nimero de agdes em circulagdo
até a data ex-dividendos.

2 Este valor considera o nimero de acdes na presente data.

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

Percentual do lucro liquido do exercicio distribuido 69,96%

Percentual do lucro liquido distribuido apds reserva legal 70,00%

4. Informar o montante global e o valor por acao de dividendos distribuidos com base
em lucro de exercicios anteriores

Nao ha proposta de distribuicdo de dividendos com base em lucros de exercicios anteriores.

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja
declarados:

a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada,
por acao de cada espécie e classe

0 valor de dividendos (obrigatdrio e complementar) a ser distribuido, deduzidos os juros
sobre capital proprio brutos ja declarados, é de R$ 408.350.591,08, equivalente a
R$3,288933913 por acdo ordinaria, sendo que este valor podera ser alterado em caso
de aumento do nimero de agdes em circulagdo até a data base em que os acionistas
terdo direito ao recebimento dos dividendos. N3o ha Juros sobre Capital proprio a serem
distribuidos.
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b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio

Desde que aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, a ser realizada
em 16 de abril de 2019, a data de pagamento destes dividendos sera no dia 03 de maio
de 2019.

c. Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre
capital proprio

Ndo havera incidéncia de juros/correcdo sobre o valor de dividendos.

d. Data da declaracdao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
considerada para identificacido dos acionistas que terdao direito ao seu
recebimento

Desde que aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, a ser realizada em
16 de abril de 2019, a data base em que os acionistas terao direito ao recebimento dos
dividendos sera 22 de abril de 2019 e as agGes serdo negociadas ex-dividendos no dia
23 de abril de 20109.

6. Caso tenha havido declaragdo de dividendos ou juros sobre capital préprio com
base em lucros apurados em balangos semestrais ou em exercicios menores

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja

declarados
Dividendos Nao houve
Juros sobre capital proprio (valor bruto) R$ 43.491.035,45

b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Dividendos N3o Aplicavel
Valor Data de pagamento
. . R$ 14.731.716,90 27/04/2018

Juros sobre capital proprio
R$ 10.436.143,35 20/07/2018
R$ 18.323.303,75 15/01/2019
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7. Fornecer tabela comparativa, indicando os seguintes valores por acdao de cada
espécie e classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

G - P Lucro (Prejuizo)

Exercicio Lucro (Prejuizo) liquido - L
por acao ordinaria
20181 R$ 645.842.004,00 R$ 5,202*
20171 R$ 458.044.745,80 R$ 3,624!
2016 (R$ 18.891.052,47) (R$ 0,040)

! Para fins do célculo, consideramos a quantidade de ages em que se divide o capital social na presente

data.

b. Dividendo e juros sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios

anteriores
Exercicio de Dividendos ures 5?\'/3:;):: EI:l'JttZ')PrOP”O
referéncia Total (R$) Por Acdo Total (R$) Por Acdo
2016 - - - -
20171 R$ 438.592.843,83 R$ 3,537 R$ 15.275.268,43 R$ 0,123
20181 R$ 408.350.591,08 R$ 3,289 R$ 43.491.035,45 R$ 0,350

1 J4 considera a presente proposta de distribuicao de dividendos, cujo valor por agao estd sujeito a
alteracdes do nimero de acdes em circulacdo até a data ex-dividendos.

8. Havendo destinacao de lucros a reserva legal

a. Identificar o montante destinado a reserva legal

Reserva legal ‘ R$ 353.966,11

b. Detalhar a forma de calculo da reserva legal

Lucro Liquido (2018) R$ 645.842.004,00
Lucro Liquido x 5% R$ 32.292.100,20
Capital Social em 31/12/2018 * 20% R$ 8.974.763,70
(Limite da Reserva Legal)

(-) Reserva ja constituida R$ 8.620.797,59
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Limite do valor a ser destinado a reserva legal ‘ R$ 353.966,11

Nos termos do Art. 193 da Lei 6.404/76, o saldo da reserva ndo deve exceder 20% do capital
social da Companhia. Neste sentido, propde-se a destinacdo para a reserva legal do montante
de R$ 353.966,11, equivalente a aproximadamente 0,05% do lucro liquido do exercicio de
2018, atingindo o teto previsto em lei.

9. Caso a companhia possua acoes preferenciais com direito a dividendos fixos ou
minimos

a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos

N3o aplicavel

b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos
dividendos fixos ou minimos

Ndo aplicavel

c. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa

Ndo aplicavel

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a
cada classe de acoes preferenciais

N3o aplicavel

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acao
preferencial de cada classe

N3o aplicavel

10. Em relacao ao dividendo obrigatério

a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

Artigo 30. O lucro liquido do exercicio tera a seguinte destinacdo:
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a) 5% (cinco por cento) para constituicdo da reserva legal, até atingir 20% do
capital social subscrito. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido do
montante das reservas de capital, de que trata o paragrafo 1° do artigo 182 da
Lei das Sociedades por Acdes, exceder 30% (trinta por cento) do capital social,
nao sera obrigatdria a destinacdo de parte do lucro liquido do exercicio para a
reserva legal;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos
do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acoes, sera distribuido como dividendo
minimo obrigatorio entre todas as acoes; e

¢) o percentual necessario, quando for o caso, para a constituicao da reserva para
contingéncias, nos termos do artigo 195 da Lei das Sociedades por Acoes.

Paragrafo 1°. O dividendo minimo obrigatdrio ndo devera ser pago aos acionistas
com relagdo ao exercicio social em que a administracao da Companhia informar a
Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com a situagdo financeira da
Companhia, desde que atendido o previsto no artigo 202, §§ 4° e 5° da Lei das
Sociedades por Acoes.

Paragrafo 29, Os dividendos, salvo deliberagdo em contrario, serdo pagos no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data da deliberacao de sua
distribuicdo e, em qualquer caso, dentro do exercicio social.

Paragrafo 3°. A Companhia podera pagar a seus acionistas, com a aprovacao do
Conselho de Administracdo, juros sobre capital proprio, nos termos do artigo 9°,
paragrafo 79, da Lei n°® 9.429/95 e das demais leis e regulamentagbes aplicaveis,
0os quais podem ser deduzidos do dividendo minimo obrigatdrio. Qualquer
pagamento em conformidade com o disposto neste paragrafo devera integrar,
para todos os fins, o valor dos dividendos distribuidos pela Companhia.

Paragrafo 49. Dividendos e juros sobre o capital proprio nao percebidos no prazo
de 3 (trés) anos da data de sua disponibilizacdo aos acionistas serao revertidos a
Companhia.

Paragrafo 5°. O Conselho de Administracdo poderd levantar balangos em
qualquer espago de tempo para o fim de promover distribuicdes de juros sobre o
capital proprio. Os dividendos intermediarios e os juros sobre o capital proprio
deverdo sempre ser imputados ao dividendo minimo obrigatério.

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente
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Sim

c. Informar o montante eventualmente retido

N3o aplicavel

11. Havendo retencdo do dividendo obrigatdrio devido a situacao financeira da
companhia

a. Informar o montante da retencao

N3o aplicavel

b. Descrever, pormenorizadamente, a situacdo financeira da companhia,
abordando, inclusive, aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital
de giro e fluxos de caixa positivos

Ndo aplicavel

c. Justificar a retencao dos dividendos

N3o aplicavel

12. Havendo destinacdo de resultado para reserva de contingéncias

a. Identificar o montante destinado a reserva

Ndo aplicavel

b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa

N3o aplicavel

c. Explicar porque a perda foi considerada provavel

N3o aplicavel

d. Justificar a constituicdao da reserva
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Nao aplicavel

13. Havendo destinacao de resultado para reserva de lucros a realizar

a. Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar

N3o aplicavel

b. Informar a natureza dos lucros nao-realizados que deram origem a reserva

Ndo aplicavel

14. Havendo destinacao de resultado para reservas estatutarias

a. Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva

Ndo aplicavel

b. Identificar o montante destinado a reserva

Ndo aplicavel

c. Descrever como o montante foi calculado

Nao aplicavel

15. Havendo retencao de lucros prevista em orcamento de capital

a. Identificar o montante da retencao

Reserva de Retencao de Lucros R$ 193.646.411,37

b. Fornecer copia do orcamento de capital

Ver Anexo V a presente proposta.

16. Havendo destinacao de resultado para a reserva de incentivos fiscais

a. Informar o montante destinado a reserva
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Nao aplicavel

b. Explicar a natureza da destinacao

N3o aplicavel
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Anexo III - Itens 12.5/12.10 do Formulario de Referéncia
Informacoes sobre os candidatos indicados pela Administracao da Companhia
(Conforme Artigo 10 da Instrucio CVM 481/09)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

12.5. Em relagao aos candidatos a membros do Conselho de Administracao, indicar:

(i) Candidatos propostos pela administracdo da Companhia, em linha com a indicacdo apresentada pela acionista controladora Gol Linhas Aéreas

Inteligentes S.A.:

A LEONARDO
CONSTANTINO DE JOAQUIM RICARDO LEONARDO DE PAIVA z CLAUDIO EUGENIO
12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR CONSTANTINO NETO CONSTANTINO ROCHA CASSIO CASSEB LIMA STILLER GALEAZZI1 PORCIUNCULA
GOMES PEREIRA

12.5 (b) Data de 12/08/1968 10/01/1965 27/02/1963 24/03/1959 08/08/1955 27/06/1940 25/04/1958
Nascimento

- ‘. ‘. . . , . Economista e
12.5 (c) Profissdo Empresario Empresario Empresario Engenheiro Engenheiro Empresario administrador

12.5 (d) CPF ou
numero do passaporte

417.942.901-25

084.864.028-40

546.988.806-10

597.802.797-00

008.377.188-30

381.876.128-00

606.399.897-72

12.5 (e) Cargo eletivo a
ser ocupado

Presidente do Conselho
de Administragao

Membro Efetivo do
Conselho de
Administracao

Membro Efetivo do
Conselho de
Administracao

Membro Efetivo
Independente do
Conselho de
Administracdao

Membro Efetivo
Independente do
Conselho de
Administracao

Membro Efetivo do
Conselho de
Administracao

Membro Efetivo e
Independente do
Conselho de
Administracdo

12.5 (f) Data prevista

16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019
para eleigao
12.5 (g) Data previst
(9) Data prevista 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019 16/04/2019
para posse
12.5 (h) Prazo do 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano

mandato
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12.5 (a) Nome

CONSTANTINO DE
OLIVEIRA JUNIOR

JOAQUIM
CONSTANTINO NETO

RICARDO
CONSTANTINO

LEONARDO DE PAIVA
ROCHA

CASSIO CASSEB LIMA

CLAUDIO EUGENIO
STILLER GALEAZZI

LEONARDO
PORCIUNCULA
GOMES PEREIRA

12.5 (i) Outros cargos
ou fungBes exercidos no
emissor

Membro do Comité de
Auditoria e Finangas, do
Comité de Gestdo de
Pessoas e Governanca
Corporativa e Comité de
Estratégia, reeleito em
07/05/2018 com
mandato de um ano até a
primeira RCA a realizar-se
apés a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

Membro do Comité de
Estratégia, reeleito em
07/05/2018 com
mandato de um ano até a
primeira RCA a realizar-se
apbs a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

Membro do Comité de
Gestdo de  Pessoas,
Governanga Corporativa e
Comité de Estratégia,
reeleito em 07/05/2018
com mandato de um ano
até a primeira RCA a
realizar-se ap6s a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

N/A

Membro do Comité de
Gestdo de  Pessoas,
Governanca Corporativa e
do Comité de Estratégia,
eleito em 07/05/2018
com mandato de um ano
até a primeira RCA a
realizar-se apos a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

Membro do Comité de
Estratégia, eleito em
07/05/2018 com
mandato de um ano até a
primeira RCA a realizar-se
apés a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

Membro do Comité de
Auditoria e Finangas e do
Comité de Estratégia,
eleito em 07/05/2018
com mandato de um ano
até a primeira RCA a
realizar-se apo6s a AGO da
Companhia que aprovar
as contas do exercicio
social que se encerrar em
31.12.2018.

12.5 (j) Candidato foi
indicado pelo
controlador

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

12.5 (k) Membro
independente/ critério
utilizado pelo emissor
para determinar a
independéncia

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Sim. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Sim. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Sim. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

12.5 (I) Ndmero de
mandatos consecutivos

7 mandatos consecutivos

7 mandatos consecutivos

7 mandatos consecutivos

4 mandatos consecutivos

2 mandato consecutivo

2 mandato consecutivo
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12.5 (a) Nome

CONSTANTINO DE
OLIVEIRA JUNIOR

JOAQUIM
CONSTANTINO NETO

RICARDO
CONSTANTINO

LEONARDO DE PAIVA
ROCHA

CASSIO CASSEB LIMA

CLAUDIO EUGENIO
STILLER GALEAZZI

LEONARDO
PORCIUNCULA
GOMES PEREIRA

12.5 m) Descrigdo de
qualquer dos seguintes
eventos que tenham
ocorrido durante os
Ultimos 5 anos (i)
qualquer condenacdo
criminal; (ii) qualquer
condenagdo em
processo administrativo
da CVM e as penas
aplicadas; (iii) qualquer
condenacdo transitada
em julgado, na esfera
judicial ou
administrativa, que o
tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica
de uma atividade
profissional ou comercial
qualquer

Nao houve

Nao houve

Nao houve

Nao houve

Nao houve

Nao houve

Nao houve

12.6 Percentual de
participacdo nas
reunides realizadas pelo
respectivo 6rgao no
mesmo periodo, que
tenham ocorrido apds a
posse no cargo no

Ultimo exercicio

100%

100%

100%

N/A

100%

100%

100%
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LEONARDO

CONSTANTINO DE JOAQUIM RICARDO LEONARDO DE PAIVA z CLAUDIO EUGENIO
12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR | CONSTANTINO NETO CONSTANTINO ROCHA CASSIO CASSEBLIMA | ory) ) R GALEAZZI RO C LN
GOMES PEREIRA
12.7 Indicar se é
membro de algum dos bro do G d
ité Membro do Comité de
comités de auditoria, de Me_mb_ro do _Com|te de A
Auditoria e Finangas, do Membro do Comité de 4 “A A
. ) . G > R - Estratégia e Comité de Membro do Comité de
risco, financeiro e de Comité de Gestao de Membro do Comité de Gestao de Pessoas e N/A . ta d , . Auditoria e Financas e do
30, aind Pessoas e Governanca Estratégia Governanga Corporativa Gestdo de Pessoas e Comite de Estrategia < Gas &
remuneragao, ainda que . A on P Comité de Estratégia
i Corporativa e do Comité e Comité de Estrategia. G C ti
tais comités ou de Estratégia overnanga Corporativa
estruturas ndo sejam
estatutarios
12.8 Percentual de
participacdo nas
reunides do comité que
q 100% 100% 100% 0% 100% N/A N/A

faz parte apds a posse
no cargo no ultimo
exercicio
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LEONARDO

CONSTANTINO DE JOAQUIM RICARDO LEONARDO DE PAIVA z CLAUDIO EUGENIO
12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR | CONSTANTINO NETO CONSTANTINO ROCHA CASSIO CASSEBLIMA | ory) ) R GALEAZZI ol e
GOMES PEREIRA
12.9 Informar a
existéncia de relagdo
conjugal, unido estavel
ou parentesco até o
segundo grau entre os
candidatos e (a) outros | Constantino de Oliveira Constantino de Oliveira Constantino de Oliveira
. Junior, Joaquim Junior, Joaquim Junior, Joaquim
candidatos; (b) Constantino Neto e Constantino Neto e Constantino Neto e
administradores de Ricardo Constantino sao Ricardo Constantino sao Ricardo Constantino sao
irmdos e também irmdos e também irmdos e também = . ~ . . .
controladas, diretas ou " " " Nao existe Nao existe N3o existe N3o existe

indiretas, do emissor;
(c) controladores diretos
ou indiretos da
Companhia; (d)
administradores das
sociedades
controladoras diretas e
indiretas da Companhia

membros do Conselho de
Administracdo da
Companhia e da Gol
Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.

membros do Conselho de
Administragao da
Companbhia e da Gol
Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.

membros do Conselho de
Administragao da
Companhia e da Gol
Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.
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12.5 (a) Nome

CONSTANTINO DE
OLIVEIRA JUNIOR

JOAQUIM
CONSTANTINO NETO

RICARDO
CONSTANTINO

LEONARDO DE PAIVA
ROCHA

CASSIO CASSEB LIMA

CLAUDIO EUGENIO
STILLER GALEAZZI

LEONARDO
PORCIUNCULA
GOMES PEREIRA

12.10 Relages de
subordinagdo, prestagao
de servigo ou controle
mantidas, nos 3 Ultimos
exercicios sociais, entre
candidatos e: (a)
sociedade controlada,
direta ou indiretamente,
pelo emissor, com
excecdo daquelas em
que o emissor detenha,
direta ou indiretamente,
a totalidade do capital
social; (b) controlador
direto ou indireto do
emissor; (c) caso seja
relevante, fornecedor,
cliente, devedor ou
credor do emissor, de
sua controlada ou
controladoras ou
controladas de alguma
dessas pessoas

a) N&o aplicavel

b) Participa da gestdo e
administragao da
controladora da
Companhia, Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.,
e exerce papel de
orientacdo e gestdo dos
executivos da
Companhia.

c) Ndo aplicavel

a) Ndo aplicavel

b) Participa da gestdo e
administragdo da
controladora da
Companhia, Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.,
e exerce papel de
orientagdo e gestdo dos
executivos da
Companhia.

¢) Nao aplicavel

a) Ndo aplicavel

b) Participa da gestdo e
administragdo da
controladora da
Companhia, Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.,
e exerce papel de
orientagdo e gestdo dos
executivos da
Companhia.

¢) Nao aplicavel

a) Ndo aplicavel
b) Nao aplicavel

¢) Nao aplicavel

a) Ndo aplicavel
b) Nao aplicavel

¢) Nao aplicavel

a) Ndo aplicavel

b) Nao aplicavel

) Nao aplicavel

a) Ndo aplicavel

b) Nao aplicavel

) Nao aplicavel
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CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR

O Sr. Constantino de Oliveira Junior cursou administracdo de empresas pela Universidade do Distrito
Federal e participou do Programa Executivo de Gestao Corporativa da Association for Overseas Technical
Scholarships. E o Presidente do Conselho de Administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
(controladora da Smiles) desde 06 de julho de 2012, tendo sido Diretor-Presidente e membro do
Conselho de Administracdao, cumulando ambas as fungbes, de marco de 2004 a julho de 2012. O Sr.
Constantino de Oliveira Junior é também, desde 2001, membro do Conselho de Administragao e da Gol
Linhas Aéreas S.A. (atual denominacao da VRG Linhas Aéreas S.A., controlada pela Gol, sucedeu a Gol
Transportes Aéreos S.A. em virtude da incorporacdo realizada em 30 de setembro de 2008), tendo sido
Diretor-Presidente da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominagdo da VRG Linhas Aéreas S.A.) entre
2001 a 02 de julho de 2012. O Sr. Constantino de Oliveira Junior introduziu o conceito de "custo baixo,
tarifa baixa" na aviagao civil brasileira e foi escolhido como "Executivo de Valor" em 2002 e 2001 pelo
jornal Valor Econémico, e como "Executivo Lider" no setor de logistica em 2003 pelo jornal Gazeta
Mercantil, e em 2008, foi nomeado "Executivo Ilustre" na categoria Transporte Aéreo na premiacao
GALA (Galeria Aeronautica Latinoamericana), patrocinada pela IATA. Antes de ingressar na GOL, Sr.
Constantino de Oliveira participou como diretor do Grupo Comporte (1994-2000). Atualmente, o Sr.
Constantino de Oliveira Junior é integrante da Diretoria do Grupo Comporte, controlada por acionista
da Companhia que detém participacdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%, membro do conselho
de administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominagao
da VRG Linhas Aéreas S.A.), ambas fazem parte do grupo econémico Companhia. O Sr. Constantino de
Oliveira Junior tem 25,00% de cotas do Fundo de Investimento em ParticipagGes Volluto, que detém
participacao de 61,2% da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

O Sr. Constantino de Oliveira Junior declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nao
esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacado criminal, qualquer condenacao ou aplicacdao de pena
em processo administrativo perante a CVM, mesmo que ndo transitada em julgado, e ainda qualquer
condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que n3o €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.

JOAQUIM CONSTANTINO NETO

O Sr. Joaquim Constantino Neto é membro do Conselho de Administragdo da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. desde marco de 2004. Adicionalmente, ocupa o cargo de Diretor de Operacdes do
Grupo Comporte desde 1994. De 1984 a 1990, o Sr. Joaquim Constantino Neto esteve encarregado das
operagoes de Reunidas Paulista. Desde 1990 até a presente data, € membro da Diretoria da Breda
Transportes e Servicos S.A., uma companhia de transporte rodoviario de passageiros. Ele participa do
Conselho de Administracdo da CMP Participages S.A. que administra 2 mil 6nibus na regido do Parana
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e Sao Paulo. Atualmente, € membro do conselho de administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A. (controladora da Smiles), membro do Conselho de Administragdo da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual
denominacdo da VRG Linhas Aéreas S.A.); membro do Conselho de Administracao da CMP Participacoes
S.A.; Diretor de Operagbes do Grupo Comporte; e membro da Diretoria da Breda Transportes e Servigos
S.A.. O Sr. Joaquim Constantino Neto tem 25,00% de cotas do Fundo de Investimento em Participacoes
Volluto, que detém participacdo de 61,2%% da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Nenhuma das
empresas mencionadas acima, com excecdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e da Gol Linhas
Aéreas S.A. (atual denominagdo da VRG Linhas Aéreas S.A.), fazem parte do grupo econémico da
Companhia, porém todas sao controladas por acionista da Companhia que detém participacdo, direta
ou indireta, igual ou superior a 5%.

O Sr. Joaquim Constantino Neto declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo
esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenacao ou aplicagao de pena
em processo administrativo perante a CVM, mesmo que ndo transitada em julgado, e ainda qualquer
condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensao ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo &, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.

RICARDO CONSTANTINO

O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de Administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A.. Adicionalmente, ocupa o cargo de Diretor Geral do Grupo Comporte desde 1994. O Sr. Ricardo
Constantino € membro do Conselho de Administracao da BR Vias S.A. e da Global Aviation S.A, empresas
que atuam no setor de transportes. E o diretor geral da Agrodiesel S.A., empresa que presta servicos
de suporte de suprimentos para todo o Grupo Comporte. O Sr. Ricardo Constantino tem 25,00% de
cotas do Fundo de Investimento em Participacdes Volluto, que detém participacdo de 61,2% da Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Nenhuma das empresas mencionadas acima, com excecdo da Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A., fazem parte do grupo econémico da Companhia, e todas, com excecdo da
Global Aviation S.A., sao controladas por acionista da Companhia que detém participacdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5%.

O Sr. Ricardo Constantino declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve
sujeito aos efeitos de qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer
condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo &, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.
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LEONARDO DE PAIVA ROCHA

Leonardo de Paiva Rocha possui 35 anos de experiéncia profissional, tendo atuado como executivo
financeiro e de RI em grandes organizacdes multinacionais e nacionais de capital aberto, tais como,
Esso Brasileira de Petrdleo, Exxon Quimica, Coca-Cola Industrias Ltda. (Diretor de Planejamento
Financeiro), Grupo Telefonica (Telesp - Vice-Presidente de Administracdo e Finangas e RI), Grupo Pao
de Acgucar (Diretor de Controladoria, Finangas e RI), HP Brasil (Diretor de Administracdo e Financas),
Globex Utilidades S/A (Ponto Frio - Diretor Financeiro e de RI), Grupo Camargo Corréa (CCDI-Diretor
de Finangas e de RI) e Nextel Telecomunicacdes (Vice-Presidente de Financas, Juridico e Regulatério).
Atualmente € o sdcio-diretor da Admiral Capital Partners, consultoria focada em projetos de reducdo de
custos e assessoria financeira para operacdes de M&A e em mercado de capitais.

E formado em engenharia mecanica pelo Instituto Militar de Engenharia (IME-1981) e pds-graduado
em administracdo de empresas-financas pela PUC/R] (1991). Participou do CFQ’s Executive Program na
University of Chicago (2007), de governanga corporativa na Yale School of Management (2012),
Conselhos de Administracao/Comités de Auditoria na Harvard Business School (2014), do Director’s
College do Rock Center for Corporate Governance na Stanford University (2017), do programa Private
Equity : Investing and Creating Value na The Wharton School (2017), do workshop Effective Board
Leadership no IFC-World Bank Group (2017) e de formacdo de conselheiros no Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC-2009). Foi membro do Conselho de Administracdo no periodo 2015-
2017, foi presidente (2007) e é membro da Diretoria Vogal do Instituto Brasileiro de Executivos de
Finangas IBEF-SP. Em 2003, foi um dos trés finalistas ao prémio de melhor executivo de finangas
concedido anualmente pelo IBEF-SP. E membro do IBGC e conselheiro consultivo da ONG Vocacdo (ex-
Acdo Comunitéria). E conselheiro fiscal e membro do Comité de Gestdo e Finangas da Confederacdo
Brasileira de Rubgy. Integra o time de mentores de empresas da Endeavor e da Bambuzza, o Audit
Committee Institute coordenado pela KPMG e o Board Members Program da EY. Foi membro do
Conselho Fiscal da Abril Educacao S.A. (2014-2015), empresa do Novo Mercado na BM&FBovespa.
Integrou o Conselho de administracdo e o Comité de Auditoria do Hotel Urbano, empresa de
ecommerce, no periodo Jan/15-Set/16. E membro independente do Conselho de Administracdo e
participa dos Comités de Auditoria/Compliance/Riscos e Financeiro da Norte Energia S.A. (Usina
Hidrelétrica Belo Monte).

O Sr. Leonardo de Paiva Rocha declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nao
esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenacao ou aplicacao de pena
em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer
condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo €, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.
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CASSIO CASSEB LIMA

Cassio Casseb Lima nasceu em Sdo Paulo, é casado e tem duas filhas. Formado em Engenharia pela
Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo, foi presidente da Credicard, do Banco do Brasil e do
Grupo P3o de Acucar, empresas relacionadas ao setor financeiro e de varejo. Foi conselheiro da
Febraban, Fiesp (C.S.E.), Mastercard (LA), Coca-Cola (Retail LA), Localiza, Sadia, Visa (LA), Grupo
Jereissati, (Shoppings Iguatemi e Oi! Telefonia), dentre outras. Atualmente é Conselheiro das Lojas
Marisa, Netshoes (representando a Temasek Intl), Cetip, Instituto de Reciclagem do Adolescente e
Senior Advisor do Banco Morgan Stanley no Brasil e da Principal Financial Group, empresas relacionadas
aos setores financeiro e de varejo. Nenhuma das empresas mencionadas acima fazem parte do grupo
econdmico da Companhia e tampouco sdo controladas por acionista da Companhia que detenha
participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 5%. A Lojas Marisa detém participacdo na Netpoints,
coligada da Companhia.

E membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia, conforme critério estabelecido
no artigo 16 do Regulamento do Novo Mercado da B3. O Sr. Cassio Casseb Lima declarou, para todos
os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao
criminal, qualquer condenacao ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo
que ndo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagado transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer
atividade profissional ou comercial.

O Sr. Cassio Casseb Lima declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndao esteve
sujeito aos efeitos de qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer
condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensado ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que nao €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.

CLAUDIO EUGENIO STILLER GALEAZZI

Claudio Eugénio Stiller Galeazzi ¢ membro do Conselho de Administracdo do BTG Pactual.

Galeazzi desenvolveu uma solida carreira em consultoria, reestruturacdo, recuperacdo, gestdo interina
e gestao de diversas empresas na economia real. Foi sénior em diversas empresas, como a Commercial

VP of British Petroleum - empresa de mineracdo no Brasil, além de ter sido CEO das empresas: CECRISA,
Cia. Estanifera do Brasil (CESBRA), Vila Romana e VR, Laticineos MOCOCA, ARTEX, LOJAS AMERICANAS,
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SENDAS e CBD (Grupo Pao de Acucar), além de ter fundado a empresa Galeazzi Associados. Nenhuma
das empresas mencionadas acima fazem parte do grupo econémico da Companhia e tampouco sdo
controladas por acionista da Companhia que detenha participagao, direta ou indireta, igual ou superior
a 5%.

Foi também, Presidente do Conselho Nacional do SESI (Servigo Social da Industria), Diretor da FIESP
(Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo), Conselheiro do IEL (Instituto Euvaldo Lodi), Vice-
Presidente da ANFAC (Associacao Nacional de Factoring) e Diretor do MAM SP (Museu de Arte Moderna
de Sao Paulo).

Fundador da Galeazzi & Associados.

O Sr. Claudio Eugénio Stiller Galeazzi declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos,
nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenagao ou aplicagao de
pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda
qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito
a suspensdo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo &, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.

LEONARDO PORCIUNCULA GOMES PEREIRA

Graduado em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1981 e em
Economia pela Universidade Candido Mendes em 1986. Participou do Programa de Gestdo Transcultural
— AOTS em 1986, do Programa de Financas Estratégicas — IMD, em 1997, do Programa de
Desenvolvimento Executivo — Wharton Business School em 1998, do Senior Executive Program pela
Universidade de Columbia em 2005 e dos Programas Executivo da Singularity University nos EUA e de
M&A da London Business School, em 2018.

Realizou o MBA na Universidade de Warwick, na Inglaterra, em 1992. Atuou por 13 anos (de 1982 a
1995), em diferentes cargos, no Citibank, no Brasil, Asia e Estados Unidos. Além disso, foi Diretor de
Planejamento e de Relagdes com Investidores na Globopar, de 1995 a 2000 e Vice-Presidente Financeiro
e de Relagdes com Investidores da Net Servicos, de 2000 a 2007. Entre 2007 e 2012, atuou como
Presidente da Companhia Vale da Araguaia. Entre 2009 e 2012, foi Vice-Presidente Executivo da Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S/A, controladora da Companhia, tendo sido responsavel pela entdo area da
Gol relativa ao cartdo Smiles de 2010 a 2012.

Atualmente, o Sr. Leonardo Porciuncula Gomes Pereira € membro do Conselho de Administracdo da
CCR S.A. e membro do Independent Expert Oversight Advisory Committee (IEOAC).
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O Sr. Leonardo Porciuncula Gomes Pereira exerceu, ainda, o cargo de Presidente da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) entre 2012 e 2017.

O Sr. Leonardo Porciuncula Gomes Pereira declarou, para todos os fins de direito que, nos Gltimos 5
anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo ou
aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que ndo transitada em julgado,
e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse
por efeito a suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo €, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa
exposta politicamente.
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(i) Candidata indicada pelo Grupo de Acionistas Minoritarios:

12.5 (a) Nome

Lucila Prazeres da Silva

12.5 (b) Data de Nascimento

29/10/1980

12.5 () Profissao

Advogada

12.5 (d) CPF ou nimero do passaporte

302.029.108-90

12.5 (e) Cargo eletivo a ser ocupado

Membro Efetivo Independente do Conselho de

Administracao

12.5 (f) Data prevista para eleicdo 16/04/2019
12.5 (g) Data prevista para posse 16/04/2019
12.5 (h) Prazo do mandato 1 ano
12.5 (i) Outros cargos ou fungdes exercidos no emissor N/A
12.5 (j) Candidato foi indicado pelo controlador Nao

12.5 (k) Membro independente/ critério utilizado pelo

emissor para determinar a independéncia

Sim. Critério conforme Artigo 16 do Regulamento do Novo
Mercado da B3.

12.5 (I) Ndmero de mandatos consecutivos

0

12.5 m) Descricdo de qualquer dos seguintes eventos que
tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos (i) qualquer
condenagao criminal; (ii) qualquer condenagao em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; (iii) qualquer
condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a

pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer

N&o houve

12.6 Percentual de participacdo nas reunides realizadas pelo
respectivo 6rgdo no mesmo periodo, que tenham ocorrido

apds a posse no cargo no Ultimo exercicio

N/A

12.7 Indicar se € membro de algum dos comités de auditoria,
de risco, financeiro e de remuneragdo, ainda que tais comités

ou estruturas ndo sejam estatutarios

N/A

12.8 Percentual de participagdo nas reunides do comité que

faz parte apds a posse no cargo no Ultimo exercicio

N/A

12.9 Informar a existéncia de relagdo conjugal, unido estavel
ou parentesco até o segundo grau entre os candidatos e (a)
outros candidatos; (b) administradores de controladas,
diretas ou indiretas, do emissor; (c) controladores diretos ou
indiretos da Companhia; (d) administradores das sociedades

controladoras diretas e indiretas da Companhia

N/A

12.10 Relagdes de subordinacdo, prestacdo de servigo ou
controle mantidas, nos 3 Ultimos exercicios sociais, entre

sociedade direta ou

candidatos e: (a) controlada,

a) N&o aplicavel

b) N&o aplicavel
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12.5 (a) Nome Lucila Prazeres da Silva

indiretamente, pelo emissor, com excecdo daquelas em que
o emissor detenha, direta ou indiretamente, a totalidade do | c) Nao aplicavel
capital social; (b) controlador direto ou indireto do emissor;
(c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor

do emissor, de sua controlada ou controladoras ou

controladas de alguma dessas pessoas

LUCILA PRAZERES DA SILVA

Advogada, graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (2003) e com cursos
de aperfeicoamento em Direito Societario (FGV Direito SP), Contratos (FGV), Principios Internacionais
de Governanga Corporativa (Katolische Universitat EichTatt Ingolstad/Alemanha). Ciéncia de Dados
aplicada ao Direito (IDP-SP) e Conciliacdo e Mediacdo (IASP — cursando). Com mais de 17 anos de
experiéncia profissional na are ajuridica e mercado financeiro, possui expertise em Direito Societario e
Mercado de Capitais, integrou o departamento juridico da Credit Suisse Hedging-Griffo Corretaora de
Valores entre Ago/2002 e Dez/2012 (da qual tornou-se socia no ano de 2006), atuou como advogada
integrante da equipe de gestdo de recursos da Credit Suisse Hedging-Griffo Asset Management entre
Jan/2013 e Dez/2014, implantou e foi co-gestora do departamento juridico da Verde Asset Management
entre Jan/2015 e Jan/2019. Ministrou palestras e aula sobre direitos dos investidores no mercado de
capitais (IBGC, Revista Capital Aberto e em escritdrios de advocacia), integrou grupos de trabalho da
Associacao de Investidores no Mercado de Capitais — AMEC, Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA e Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC
para o aperfeicoamento da regulamentacdo do mercado de capitais e publicacbes sobre temas
relevantes para investidores e mercado. E indicada como membro independente do Conselho de
Administragdo, nos termos do artigo 16 do Regulamento do Novo Mercado da B3.

A Sra. Lucia Parezeres da Silva declara, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve
sujeita aos efeitos de qualquer condenagdo criminal, qualquer condenacdo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que ndo transitada em julgado, e ainda qualquer
condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensdo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, a Sra. Lucia Parezeres da Silva declara que ndo € pessoa exposta politicamente,
conforme definido na regulamentacdo aplicavel.
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Anexo IV - Remuneracao dos Administradores — Item 13 do Formulario de Referéncia
(Conforme Artigo 12, incisos I e II, da Instrucao CVM 481/09)

(i) Comparacao entre os valores propostos no exercicio social anterior e os valores

realizados:

Remuneracao Global 2018 proposta

R$15.167.000,00

Administracao

Remuneracao 2018 Administradores (Conselho de Administracao) — item 13.2 R$ 2.039.563
Remuneracao 2018 Administradores (Diretoria Estatutaria) — item 13.2 R$ 18.083.455
Remuneragao 2018 membros de Comités de Assessoramento ao Conselho de R$ 112.000

Remuneracao Global 2018 realizada*

R$20.030.128,00

Diferenca

R$4.956.018,02

Motivos:
da Companhia, em vista da potencial reorganizacao societaria envolvendo a

pela Companhia em 15 de outubro de 2018

A diferenca decorre, em especial, do desenvolvimento de um programa de reten¢ao dos executivos

Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e a Gol Linhas Aéreas S.A., em linha com o Fato Relevante divulgado

Companhia, a Gol

Obs- no item 13.2 ndo é considerada a remuneragao de membros do comité.

(i) Comparacdo da remuneragao proposta com a remuneracdo proposta do exercicio

anterior:

Remuneracao Global 2018 Proposta

R$ 15.167.000,00

Remuneracao Global 2019 Proposta

R$ 23.214.279,00

Diferenca

R$ 8.047.279,00

Motivos:

da Companhia.

A diferenca decorre, em especial, do desenvolvimento de um programa de retencao dos executivos
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(iii) Comparacao da remuneracao proposta com a remuneragao constante do item 13 do
Formulario de Referéncia:

Limite da Remuneracado Global 2019 Proposta R$ 25.720.783,20
Remuneracdo Méaxima 2019 Administracdo (Conselho de Administracdo) R$ 3.480.000,00
—item 13.2 + item 13.3
Remuneracdo Maxima 2019 Administracdo (Conselho Fiscal) — item 13.2 R$ 100.408,20
+ item 13.3
Remuneragdo Maxima 2019 Administracdo (Diretoria Estatutaria) — item | R$ 21.972.375,00
13.2 + 13.3

Remuneracdo maxima dos membros de comités de assessoramento ao 168.000,00
Conselho de Administragao*

Diferenca R$ 2.506.504,20
Motivo:

Foi considerada como Remuneracdo maxima a superacao das metas do Balanced Scorecard e
consequentemente o pagamento maximo de remuneragao de curto prazo.

*ndo conta na remuneracao Global

13.1. Descricao da politica ou pratica de remuneracdo, inclusive da diretoria nao
estatutaria:

a. Objetivos da politica ou pratica de remuneracao

Em decorréncia da incorporacdo da Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
15.912.764/0001-20 (“Smiles”), pela Smiles Fidelidade S.A., antes Webjet Participacdes S.A.
("Companhia”), nos termos do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet
Participagdes S.A.”, celebrado em 06 de junho de 2017 (*Incorporacdo”), a Companhia passa a adotar
as praticas e politicas da Smiles, conforme abaixo. Para mais informagdes sobre a Incorporagao, vide
item 17.5 do Formulario de Referéncia.

A politica de remuneracao da Companhia visa estimular e promover o alinhamento de seus
administradores e funcionarios, motivando sua produtividade e eficiéncia a fim de estimular a
competitividade no mercado de atuacdo da Companhia. A estratégia de remuneracdo da Companhia
ressalta a determinacdo em reter colaboradores talentosos e altamente motivados. Os pacotes de
remuneracdo incluem salarios competitivos e programas de participacdao nos lucros e resultados, além
de opgOes de compra e subscricao de agdes.

A Companhia possui um Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa responsavel pela
coordenagao, implementacdo e revisdo periddica das melhores praticas da governanca corporativa. Tal
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Comité tem como fungdo também monitorar e manter o Conselho de Administracao da Companhia
informado sobre as melhores praticas de mercado e acerca da regulamentacao aplicavel a tais praticas
e eventuais alteragbes. Neste sentido, o referido Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa
revisa e recomenda ao Conselho de Administracdo da Companhia as melhores formas de remunerar
seus funcionarios, incluindo salario, bonus e opcdes de compra e/ou subscricdo de agles, além de
analisar os planos de carreira e de sucessao para a administracao.

b. Composicdo da remuneragao, indicando:

(i) descrigao dos elementos da remuneragao e os objetivos de cada um deles

Conselho de Administracdo: O conselheiro de administragao recebe honorarios mensais, nao tem vinculo

empregaticio com a Companhia e a remuneracao € estabelecida em coeréncia com os padrGes de
mercado. Ndo ha o pagamento de remuneragao variavel, beneficios e/ou planos de opgdes de compra
de acOes.

Comités: A Companhia possui dois comités estatutarios (Comité de Auditoria e Finangas e Comité de
Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa). Os membros dos comités estatutarios recebem um
montante, pago quando da participagdo nas respectivas reunides. Ndo ha o pagamento de remuneracao
variavel, beneficios e/ou planos de opcoes de compra de acoes.

Conselho Fiscal: A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado. A politica de remuneragdo dos
membros do Conselho Fiscal, se e quando instalado, serd estabelecida pela Assembleia Geral que

determinar a sua instalacdao, observados os limites legais.

Diretoria Estatutaria: A remuneragdo da Diretoria € composta de:

e Salario base mensal, composto de treze remuneragGes mensais ao ano;

e Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicdo, transporte, seguro de saude, car
plan e beneficio milhas;

e Remuneragdo variavel constituida e paga anualmente por meio do Programa de Participacdo
nos Lucros e Resultados, nos termos da Lei n.° 10.101, de 19 de dezembro de 2000 ("PPR").
O PPR define potenciais de multiplos de salario mensal atribuidos em fungdo de indicadores de
resultados individuais dos Diretores e globais da Companhia ("PPR de Curto Prazo”), bem como
prevé uma remuneracao adicional atrelada a variagdo monetaria das acoes da Companhia (“"PPR
de Longo Prazo”); e;

e Remuneragdo baseada em acgdes, conforme previsto no Plano de Opcdes de Compra de Acoes
da Companhia descrito no item 13.4 abaixo.

88



Diretoria ndo estatutaria: A politica de remuneragao dos diretores ndo estatutarios & composta de:

e Salario base mensal, composto de treze remuneragGes mensais ao ano;

e Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicao, seguro de salde e beneficio
Milhas;

e Remuneragado variavel constituida e paga anualmente por meio do PPR, que engloba o PPR de
Curto Prazo e o PPR de Longo Prazo; e

e Remuneracao baseada em acgdes, conforme previsto no Plano de Opcdes de Compra de AgOes
da Companhia descrito no item 13.4 abaixo.

A remuneracao fixa dos diretores estatutarios e ndo-estatutarios é baseada no salario médio de
mercado obtido mediante pesquisa anual efetuada por consultoria especializada, respeitando a
valorizacdo salarial progressiva para os casos de aproveitamento interno (promogdes). A
remuneracao assim como o incentivo em agOes visam incentivar os administradores a contribuir
substancialmente para o sucesso da Companhia.

(i) qual a proporgao de cada elemento na remuneragao total

Segue abaixo tabela com as proporcoes médias de cada elemento da remuneragao nos anos de 2018,
ano em que a companhia se tornou operacional dada a incorpoacao da Smiles S.A. pela Smiles
Fidelidade S.A. em 01 de julho de 2017.

Nos anos de 2016 e 2015 a companhia ndo era operacional e a remuneracao de seus Diretores
Estatutarios era suportada por seu controlador. Para mais informacGes vide item 13.15 deste Formulario
de Referéncia.

Remuneragao =
2018 Sala':;ilt:;epré- Beneficios pa ﬂiZ?;agﬁo Rev:r?ée;::;ﬁo R::;::;;a:;o Total
em Comités agoes
Conselho de Administragdo 93,02% 0,00% 0,00% 6,98% 0,00% 100,00%
Diretoria Estatutaria 32,77% 1,04% 0,00% 56,61% 9,57% 100,00%
Diretoria ndo Estatutaria 41,48% 3,84% 0,00% 46,01% 8,67% 100,00%
Comités 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

* Nos referidos exercicios ndo havia Conselho Fiscal instalado.

(iii) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao
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A remuneracdao dos membros do Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutdria é submetida a
aprovacao da Assembleia Geral anualmente. No caso da Diretoria Estatutdria e ndo Estatutaria, a
remuneragao fixa mensal é corrigida em fungao de dissidio coletivo definido em Acordo Coletivo com o
Sindicato e, eventualmente, podera ocorrer aumento no ambito de politica salarial, definida pela
Companhia, por mérito individual.

No que tange as politicas de remuneracdo variavel de curto prazo (PPR), estimamos que o calculo da
remuneracdo para 2019 seja baseado no cumprimento de metas financeiras, incluindo o desempenho
do resultado financeiro e das acdes de emissdao da Companhia, e operacionais.

No que concerne a remuneragao de longo prazo, o Plano de Opgbes de Compra de Ac¢des é administrado
pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa e pelo Conselho de Administragdo da
Companhia.

De maneira geral, para garantir as melhores praticas de mercado, a Companhia realiza anualmente
pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas a fim de manter a estratégia de
remuneracao alinhada com os objetivos da Companhia e de seus funcionarios, com o objetivo de manté-
la competitiva.

No que se refere aos beneficios, a Companhia realiza uma constante revisdo das praticas de mercado e
periodicamente, conforme adequado, efetua ajustes para alinhar a competitividade.

(iv) razoes que justificam a composicdao da remuneragao

A remuneracdo da Companhia é composta por elementos de curto, médio e longo prazo, que garantem
alinhamento de seus objetivos com os de seus funcionarios e administradores, mantendo a Companhia
competitiva frente ao mercado de trabalho e competidores, atraente para reter executivos e remunerar
os profissionais conforme as responsabilidades atribuidas aos respectivos cargos. Dessa forma, a
estratégia de remuneracao da Companhia visa posicionar a remuneragao fixa para seus executivos na
média do mercado e o diferencial se da por meio da remuneragao variavel de curto e longo prazo, as
quais estao atreladas ao seu desempenho global e aos desempenhos individuais.

(v) a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato
Ndo ha membros da Administracdo ou de Comités da Companhia que ndo seja remunerado, com
excecdo de um membro do Comité de Auditoria e Finangas que optou pela ndo remuneragdo a partir

de junho de 2015 até deixar o cargo, em fevereiro de 2016.

c. Principais indicadores de desempenho que sao levados em consideracao na determinacao
de cada elemento da remuneracao
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Para a parcela fixa da remuneragdo sao consideradas pesquisas salariais conduzidas por consultorias
especializadas e avaliagdes de desempenho individuais, atrelados ao nivel da responsabilidade da fungao
exercida. Adicionalmente, é considerada a qualificagdo profissional para o exercicio da fungdo. Para a
remuneracao variavel, é levado em consideracao o atingimento de metas corporativas e individuais.

Os principais indicadores utilizados para aferir o desempenho individual, o desempenho das areas de
trabalho e suas equipes e/ou da Companhia sdo baseados na metodologia de medicdo e gestdo de
desempenho denominada Balanced Scoredcard. A Companhia utiliza como principal indicador o
atingimento da meta de lucro liquido anual igual ou superior a 80% como condicionante para pagamento
da remuneragdo variavel. A performance das acOes faz parte dos indicadores de desempenho. Os
demais indicadores utilizados refletem a performance operacional da Companhia em areas ligadas a
acumulo de milhas, volume de resgates, indice de satisfacdo do cliente e cumprimento de controles
internos.

d. Como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho

A remuneragdo variavel de curto prazo € condicionada e determinada com base no atingimento de um
conjunto de indicadores globais, tais como Lucro Liquido estabelecido para o exercicio. Dessa forma, o
valor global de PPR é estruturado e afetado pelo alcance destes indicadores. O incentivo de longo prazo,
consistente no Plano de OpgGes, € atrelado a valorizacao das agoes, a perspectiva de rentabilidade da
Companhia, ao valor do patrimonio liquido por acdo, ou ao valor de mercado das acoes (definido como
o preco de fechamento da agdo no pregao anterior), admitido o agio ou desagio em funcdo das
condigBes de mercado no longo prazo.

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do emissor de curto,
médio e longo prazo.

A Companhia objetiva manter a remuneracao de seus profissionais competitiva frente ao mercado, a
fim de reter e atrair talentos que lhe permitam atingir os objetivos estratégicos de curto, médio e longo
prazo. Nesse sentido, a estratégia de remuneracdo da Companhia deve refletir mecanismos que
estimulem a permanéncia dos seus profissionais no médio e longo prazo. De acordo com essa estratégia
de remuneracdo, ha um equilibrio entre remuneragao de curto prazo (salario e PPR), com base em
indicadores de desempenho em bases anuais, e de médio e longo prazo (Plano de Opgdes) alinhados
com os interesses de médio e longo prazo da Companhia.

A Companhia estimula, dessa forma, os colaboradores a atingir e superar as metas anuais que estdo
vinculadas ao PPR e a tomar medidas de médio e longo prazo que possam agregar valor a Companhia
e que serdao, consequentemente, refletidas na valorizagdo das acOes da Companhia no mercado,
estando, portanto, associadas ao Plano de Opcoes.
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f. Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

Na data desta Proposta da Administracdo, a Companhia ndo possui remuneragao suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

Ressaltamos que, como alguns membros da administracdo da Companhia ocupam cargos em outras
empresas do grupo econémico da Companhia, tais membros podem receber valores em decorréncia de
atividades que exercem nestas outras empresas, portanto, nao relacionadas a Companhia. Contudo,
atualmente, a Companhia ndo possui remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos.

g. Existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como alienacdo do controle societario do emissor

N3do existem atualmente quaisquer remuneracoes ou beneficios vinculados a ocorréncia de qualquer
evento societario envolvendo a Companhia, tais como alienacdo do controle societario e/ou a efetivacao
de parcerias estratégicas.

Ressaltamos que em casos de reorganizagao da Companhia, assim entendida como incorporacao, fusao,
cisao ou reorganizacdao da Smiles, na qual a companhia remanescente ndo seja a Smiles ou uma
sociedade do grupo Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., ou a venda substancial de todos os ativos da
Companhia, ou a transferéncia do controle da Companhia (“*Reorganizacdo da Companhia”), o Plano de
Opcoes podera ser afetado conforme previsto no Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companbhia.

Por ocasido da Reorganizacao da Companhia, o Plano de Opgdo de Compra de Agles terminara e
quaisquer OpgOes até entdao concedidas poderdo ser imediatamente exercidas em sua totalidade,
entretanto, a continuidade do Plano de Opcdo de Compra de AcOes podera ser negociada entre as
partes. Caso nos documentos deliberativos da Reorganizagao da Companhia tenha se estabelecido por
escrito, em conexdo com tal transacdo, a permanéncia do Plano e a assungao das opgoes até entdo
concedidas com a substituicdo de tais opgdes por novas opgdes, a companhia sucessora ou sua afiliada
ou sociedades sob o seu controle assumira os ajustes apropriados no nlimero, espécie e preco de agoes,
e nesse caso o0 Plano continuara na forma entdo prevista.
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13.2 - Remuneragao total do conselho de administragdo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal.

Remuneracdo prevista para o exercicio social a encerrar-se em 31 de dezembro 2019

Conselho de

Diretoria

Conselho

AL Administracao? Estatutaria Fiscal Uzl
Numero total de membros 7,00 2,00 1,00 10,00
NUmero de membros remunerados 7,00 2,00 1,00 10,00
Remuneragao fixa anual (em R$) R$ 3.480.000 R$ 3.572.318 R$ 100.408 R$ 7.152.726
Salario ou pré-labore R$ 3.480.000 R$ 2.458.665 R$ 100.408 R$ 6.039.073
Beneficios diretos ou indiretos R$ 0 R$ 258.038 N/A R$ 258.038
Remuneracao ou participacdo em comités R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Outros (encargos) R$ 0 R$ 855.615 N/A R¢$ 855.615
Remuneracdo variavel (em R$) R$ 0 R$ 14.186.187 N/A R$ 14.186.187
BOnus** R$ 0 R$ 7.545.455 N/A R$ 7.545.455
Participacao nos resultados R$ 0 R$ 6.640.732 N/A R$ 6.640.732
Remuneracao por participacao em reunioes R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Comissoes R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Outros R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Beneficios pés-emprego (em R$) R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
B gy % | Rso R 0 A R 0
::fc'l‘:l‘i'::;a:::a';:seada em acGes (em R$), R$ 0 1.875.366 N/A R$ 1.875.366
Valor total da remuneracao (em R$) R$ 3.480.000 R$ 19.633.870 | R$ 100.408 R$ 23.214.279

1 O ndmero de conselheiros foi calculado com base no Oficio Circular CYM/SEP/N° 03/19. O nimero de

membros do Conselho considera 3 membros para os 4 primeiros meses de 2019 ( 3 membros por 4

meses = 12 / 12 meses = 1)
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2018 Administrago | Estatutéria | Fiscal | To
Numero total de membros 7,00 3,00 N/A 10,00
Numero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00
Remuneragao fixa anual (em R$) R$ 1.897.222,00 | R$ 4.138.880,60 N/A R$ 6.036.102,60
Salario ou pro-labore 1.897.222,00 R$ 3.000.027,73 N/A R$ 4.897.249,73
Beneficios diretos ou indiretos R$ 0,00 R$ 95.392,58 N/A R$ 95.392,58
Remuneracéo ou participacdo em comités R$ 0,00 R$ 0,00 N/A R$ 0,00
Outros (encargos) R$ 0,00 R$ 1.043.460,29 N/A R$ 1.043.460,29
Remuneracio variavel (em R$) R$ 142.341,00 | R$ 13.068.389,64 N/A |R$ 13.210.730,64
Bonus R$ 0,00 R$ 7.886.196,45 N/A R$ 7.886.196,45
Participacdo nos resultados R$ 0,00 R$ 5.182.193,19 N/A R$ 5.182.193,19
Remuneracdo por participacdo em reunioes R$ 142.341,00 R$ 0,00 N/A R$ 142.341,00
Comissbes R$ 0,00 R$ 0,00 N/A R$ 0,00
Outros R$ 0,00 R$ 0,00 N/A R$ 0,00
Beneficios pos-emprego (em R$) R$ 0,00 R$ 0,00 N/A R$ 0,00
o e P esasio do o0 | msoo | wa | rsom
ﬁm::;a:::a::seada em agbes (em R$), R$ 0,00 R$ 876.184,78 N/A R$ 876.184,78
Valor da remuneracao (em R$) R$ 2.039.563,00 | R$ 18.083.455,02 N/A R$ 20.123.018,02
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2017 Administragio | Estatutéria | Fiscal | TO@
Numero total de membros 7,00 3,00 N/A 10,00
Numero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00
Remuneragdo fixa anual (em R$) R$ 1.020.714 | R$ 2.352.192,71 N/A R$ 3.372.907
Sélario ou pro-labore R$ 1.020.714 1.611.083,5? N/A R$ 2.631.798
Beneficios diretos ou indiretos R$ 0 R$ 163.643 N/A R$ 163.643
Remuneragdo ou participacdo em comités R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Outros (encargos) R$ 0 R$ 577.466 N/A R$ 577.466
Remuneragéo variavel (em R) R$ 0 4.357.954 N/A| R$4.357.954
Bénus R$ 0 R$ O N/A R$ 0
Participacéo nos resultados R$ 0 4.357.953,2? N/A R$ 4.357.954
Remuneracdo por participacdo em reunioes R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Comissoes R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Outros R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Beneficios pés-emprego (em R$) R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Beneficios motivados pela cessacdo do
exercicio do cargo (em R$) R$ 0 R$ 0 N/A R$ 0
Remuneracao baseada em agoes (em R$),
incluindo opgoes R$ 0 97.567,78 N/A R$ 97.568
Valor da remuneragéo (em R$) R$ 1.020.714 R$ 6.807.714 N/A R$ 7.828.429
2016 Ag(;?ii?!s::ag;o Egt';:::;':a Conselho Fiscal Total
Numero total de membros 0,00 2,83 N/A 2,83
NUmero de membros remunerados 0,00 0,00 N/A 0,00
Remuneragao fixa anual (em R$) 0,00 0,00 N/A 0,00
Salario ou pro-labore 0,00 0,00 N/A 0,00
Beneficios diretos ou indiretos 0,00 0,00 N/A 0,00
Remuneragdo ou participacdo em comités 0,00 0,00 N/A 0,00
Outros (encargos) 0,00 0,00 N/A 0,00
Remuneragao variavel (em R$) 0,00 0,00 N/A 0,00
Bonus 0,00 0,00 N/A 0,00
Participacéo nos resultados 0,00 0,00 N/A 0,00
Remuneragdo por participacdo em reunides 0,00 0,00 N/A 0,00
Comissdes 0,00 0,00 N/A 0,00
Outros 0,00 0,00 N/A 0,00
Beneficios pos-emprego (em R$) 0,00 0,00 N/A 0,00
Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio
do cargo (em R$) 0,00 0,00 N/A 0,00
Remuneracao baseada em acoes (em R$),
incluindo opcoes 0,00 0,00 N/A 0,00
Valor da remuneracao (em R$) 0,00 0,00 N/A 0,00
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13.3 - Remuneragao variavel do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria e do

conselho fiscal:

Remuneracdo prevista para o exercicio social a encerrar-se em 31/12/2019

Conselho de Diretoria Conselho
AL Administracao Estatutaria Fiscal UEEL

Numero total de membros 7,00 2,00 N/A 9,00
NUmero de membros remunerados 7,00 2,00 N/A 9,00
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de remuneracdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 7.545.454,55 N/A R$ 7.545.454,55
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as

metas estabelecidas sejam atingidas N/A N/A N/A N/A
Participacao no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de remuneracdo N/A R$ 4.895.920,54 N/A R$ 4.895.921
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 8.979.236,60 N/A R$ 8.979.237
Valor previsto no pIano_de remuneragdo, caso as N/A R$ 6.640.731,82 N/A R$ 6.640.732
metas estabelecidas sejam atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A - N/A -

Conselho de Diretoria Conselho
P Administracao Estatutaria Fiscal Uizl

Numero total de membros 7,00 3,00 N/A 10,00

Numero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00

Bonus (em R$)*

Valor minimo previsto no plano de N/A N/A N/A N/A

remuneracao

Valor maximo previsto no plano de N/A N/A N/A N/A

remuneracao

Valor previsto no plano de remuneracdo, caso

as metas estabelecidas fossem atingidas N/A N/A N/A N/A

Participagao no resultado (em R$)

Valor minimo previsto no plano de N/A|  R$ 6.816.412,42 R$ 6.816.412

remuneracao N/A

Valor maximo previsto no plano de N/A| R$ 11.568.405,58 R$ 11.568.406

remuneracao N/A

Valor previsto no plano de remuneracdo, caso

as metas estabelecidas fossem atingidas N/A R$ 8.892.989,00 N/A R$ 8.892.989

Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 5.182.193,19 N/A R$ 5.182.193,19
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2017 Administragio| Estatutéria | Fiscal Total

Numero total de membros 7,00 3,00 N/A 10,00
NUmero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00
Bonus (em R$)*

Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneracao N/A N/A N/A N/A
etas estabelecidas fosser atngides N/A VA| A N/A
Participagao no resultado (em R$)

Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 4.106.154 N/A 4.106.154
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 9.010.061 N/A 9.010.061
e e oo o0 3 wa|  msowmsw| s
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 4.357.954 N/A 4.357.954

2016 Administraco | _ Estatutéria | Fiscal Total

NUmero total de membros 0,00 2,83 N/A 2,83
NUmero de membros remunerados 0,00 0,00 N/A 0,00
Bonus (em R$)*

Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneracao N/A N/A N/A N/A
P e e g o0 wn A s s
Participagao no resultado (em R$)

Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneracao N/A 3.728.101 N/A 3.728.101
P e e g oo wa| ammaon wa| a7
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 0,00 N/A 0,00
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13.4 - Plano de remuneragao baseado em acoes do conselho de administracao e da diretoria
estatutaria:

Plano de Opgao de Compra de Acoes da Smiles Fidelidade S.A.

a. Termos e condicdes gerais

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 22 de fevereiro de 2013, nossos
acionistas aprovaram o Plano de Opgbes de Compra de Acdes da Smiles Fidelidade S.A. (“Plano”). Em
Reunido do Conselho de Administracao realizada em 4 de fevereiro de 2014, foi proposta a reforma do
Plano de Opgbes de Compra de Acdes da Companhia, a qual foi submetida a aprovagdo da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2014. O Plano é administrado pelo Comité
de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa e pelo Conselho de Administracdo e estabelece as
condigGes gerais de outorga de opcdes de compra de agbes de emissdo da Smiles S.A. aos individuos
selecionados, a critério do Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa, desde que os
escolhidos sejam nosso presidente, nossos vice-presidentes, nossos demais diretores e/ou outros
empregados selecionados da Companhia ou de sociedades afiliadas, o que engloba quaisquer
entidade(s) que direta ou indiretamente: (i) nos controle; (ii) seja por nds controlada; (iii) esteja sob
controle comum da Companhia ou de suas controladoras; ou ainda (iv) seja a qualquer uma delas
coligada, conforme assim definido no artigo 243, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades por AgGes
(“Afiliadas” e “Beneficidrios”, respectivamente). Plano é valido por dez anos contados da data de outorga
das opcoes.

Também foi realizada uma segunda outorga, dentro dos objetivos do Plano de Incentivo de Longo
Prazo, aos executivos com aprovagao em fevereiro de 2014.

O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa estabelecera, anualmente ou quando julgar
conveniente, os critérios de outorga de opcao para cada categoria de Beneficiarios a fim de atingir os
objetivos do Plano. Salvo se deliberado diversamente pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca
Corporativa ou pelo Conselho de Administracgdo, os critérios de outorga de opcao deverdo estabelecer
0 que segue, observados os critérios gerais fixados no Plano: (i) o nimero maximo total de Opcoes a
ser concedido aos Beneficiarios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em favor dos quais serdo
outorgadas Opgdes nos termos do Plano; (iii) o calculo do Prego de Exercicio das Opgdes, com base na
disposicao contida no Plano de Opcdes de Compra de Acdes da Smiles, e as condigdes do seu
pagamento; (iv) quaisquer restricoes adicionais as previstas no Plano as acoes subscritas mediante o
exercicio da Opgcao; e (v) eventuais penalidades. Além dos termos e condigGes gerais previstos no Plano
e nos critérios de outorga de opcdo supracitados, os termos e condigdes de cada opcdo concedida a
cada Beneficiario serdo fixados mediante a celebracdo de instrumento particular celebrado entre a
Companhia e o Beneficiario, por meio do qual o Beneficiario adere aos termos e condigdes do Plano
("Termo de Adesao”).
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Os Termos de Ades3do serdo celebrados individualmente com cada Beneficiario, podendo o Comité de
Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa, mediante a aprovagao do Conselho de Administragao,
tratar de maneira diferenciada os Beneficiarios que se encontrem em situagdo similar, nao estando
obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a outros Beneficiarios qualquer
condigdo, beneficio ou deliberagdo que entenda aplicavel apenas a determinados Beneficiarios e/ou
grupos de Beneficiarios sujeitos as circunstancias particulares.

Podera, ainda, o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa estabelecer, para casos
excepcionais, um tratamento especial aos direitos resultantes das outorgas de Opgdes, desde que nao
sejam afetados os direitos ja concedidos aos Beneficiarios nem os principios basicos do Plano. Tal
disciplina excepcional ndo constituird precedente invocavel por outros Beneficidrios e também esta
sujeita a aprovacdo do Conselho de Administracdo. Ainda, poderd o Comité de Gestdo de Pessoas e
Governanca Corporativa incluir novos Beneficiarios aos Planos ja aprovados e ainda vigentes,
outorgando-lhes opcdes que entender adequadas, respeitando o nimero maximo total de opgoes
anualmente estabelecido pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governancga Corporativa e as demais
condigOes previstas no Plano.

O Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa, mediante a aprovacdo do Conselho de
Administragdo, podera subordinar o exercicio da opgao a determinadas condigées, bem como impor
restrigdes a transferéncia das a¢Ges adquiridas com o exercicio das opgbes, podendo também reservar
a Companhia opgbes de recompra e/ou direito de preferéncia em caso de alienacdo pelo Beneficiario
dessas mesmas agoes.

As opcoes outorgadas nos termos do Plano, bem como o seu exercicio pelos Beneficiarios, compdem a
remuneracdao baseada em acdes da Companhia, a qual ndo integra a remuneracdo total dos
administradores, nao se confundindo, no entanto, com sua remuneracao fixa ou variavel.

b. Principais objetivos do plano.

O Plano tem por objetivo permitir que as pessoas que podem ser designadas como Beneficiarios,
conforme selecionado e aprovado pelo Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa, desde
gue exercam a funcao de presidente, diretor e outras fungdes selecionados da Companhia ou de outra
sociedade Afiliada (“Pessoas Elegiveis”) adquiram ages com vistas a: (a) estimular a expansao, o éxito
e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos acionistas da

Companhia aos das Pessoas Elegiveis; e (c) possibilitar a Companhia ou outras sociedades Afiliadas
atrair e manter a ela(s) vinculadas as Pessoas Elegiveis.

¢. Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano consiste na outorga de opcdes de compra de acdes de emissdo da Companhia, respeitadas
regras pré-estabelecidas de precos e prazos. Hd um prazo de caréncia para o exercicio das opgGes.
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Caso os Beneficiarios do Plano se desliguem da Companhia durante o prazo de caréncia, perdem seus
direitos com relagdo as opgdes nao exerciveis no momento do desligamento. Em alguns casos o
Conselho de Administracao pode deliberar tratamentos em excecdo. Os ganhos dos Beneficiarios do
Plano estdo diretamente relacionados a valorizagdo das acdes de emissao da Companhia apds a outorga
das opc0es e a permanéncia no cargo.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracao do emissor

O Plano se insere em um contexto de alta competitividade do mercado brasileiro como uma forma de
manter a remuneracado dos executivos-chave da Companhia e seus principais funcionarios num contexto
compativel com expectativa de mercado, além de propiciar o alinhamento dos interesses dos
Beneficiarios com os da Companhia.

A Companhia espera que as opgdes outorgadas tenham representacdo significativa na composicao do
total da remuneragdo dos administradores da Companhia, portanto, o plano atrela o desempenho
individual dos administradores aos objetivos da Companhia, uma vez que os administradores tém um
incentivo adicional para implementar agGes de médio e longo prazo que gerem valor agregado para a
Companhia, pois valorizagao das acdes no mercado significa aumento no seu patrimonio pessoal, além
de ser um instrumento de forte poder de atragdo e retencdo dos talentos, dadas as caracteristicas do
Plano.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e
longo prazo

O Plano ndo tem reflexo na remuneracao de curto prazo dos administradores da Companhia, vez que a
politica de PPR (mecanismo utilizado pela Companhia para bonificar os seus administradores no curto
prazo) e o Plano s3ao formas de remuneragao independentes. Em relacdo aos interesses de médio e
longo prazo, o Plano atua na compatibilizacdo entre os interesses dos Beneficiarios e da Companhia. E
de interesse da Companhia a valorizagao de suas agoes e, da mesma forma, € interesse dos Beneficiarios
a valorizacdo das acOes da Companhia, uma vez que sao detentores de acdes. Desse modo, todos
trabalham juntos para o crescimento do valor da empresa no mercado acionario.

f. Ndmero maximo de acdes abrangidas

As Opcodes outorgadas segundo o Plano de Opcoes de Compra de Acdes da Smiles, poderao conferir
direitos sobre um ndmero de agGes que ndo exceda, a qualquer tempo, 5% das a¢bes de emissdo da
Companhia. Caso as Opgdes outorgadas nao sejam exercidas, as acdes a que elas se referem nao
voltardo a ser computadas na quantidade de acoes incluidas no Plano.
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g. Nimero maximo de opgoes a serem outorgadas

As Opcoes outorgadas segundo o Plano de Opgbes de Compra de Agbes da Smiles poderao conferir
direitos sobre um nimero de agbes que ndo exceda, a qualquer tempo, 5% das acdes de emissdo da
Companhia, quantidade que, na presente data, € equivalente a 6.200.398 agdes, conforme critérios de
premiacao dos Beneficiarios da Companhia.

h. CondigOes de aquisicdo de acoes

A outorga de OpcOes aos Beneficiarios devera ocorrer na data deliberada pelo Comité de Gestdo de
Pessoas e Governanga Corporativa ou pelo Conselho de Administragao. O Comité de Gestao de Pessoas
e Governanca Corporativa estabelecera, anualmente ou quando julgar conveniente e conforme
aprovacdo do Conselho de Administragdo, os Critérios de Outorga de Opcao para cada categoria de
Beneficiarios a fim de atingir os objetivos do Plano, salvo se deliberado diversamente pelo Comité de
Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa ou pelo Conselho de Administracdo, tais quais (i) o nimero
maximo total de Opgbes a ser concedido aos Beneficiarios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em
favor dos quais serdo outorgadas Opgoes nos termos do Plano; (iii) o calculo do Preco de Exercicio das
Opgdes, com base na disposicao contida no item 6 abaixo, e as condicdes do seu pagamento; (iv)
quaisquer restricoes adicionais as previstas neste Plano as agbes subscritas mediante o exercicio da
Opcoes; e (v) eventuais penalidades.

Além dos termos e condicOes gerais previstos no Plano e nos Critérios de Outorga de Opcao, os termos
e condicOoes de cada Opgdo concedida a cada Beneficiario serdo fixados mediante a celebragdo de
Termos de Adesao entre a Companhia e os Beneficiarios.

i. Critérios para fixagdo do preco de aquisicdo ou exercicio

O prego de exercicio das opges a serem outorgadas no ano calendario sera calculado com base no
prego médio, ponderado por volume, das acoes da mesma espécie registrado nos 60 (sessenta) pregoes
anteriores a Data de Outorga. Adicionalmente, de acordo com a alteragdo do Plano proposto pela
Administragao e aprovado pelos acionistas da Companhia em AGOE do dia 30/04/2014, o preco de
exercicio devera ser ajustado por proventos, como dividendos e juros sobre capital proprio. Para a
outorga relativa a abertura de capital da Companhia, devera ser utilizado o preco registrado na oferta
publica de abertura de capital. O preco de exercicio sera pago pelos titulares das Opcoes a vista, em
dinheiro ou, excepcionalmente, em outras condicdes determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas
e Governanca Corporativa, respeitada a realizagdo minima prevista em lei no caso de emissdo de novas
acoes.
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j. Critérios para fixacao do prazo de exercicio

De acordo com o Plano original, as opcoes se tornavam exerciveis pelo periodo compreendido entre a
data de outorga e as datas especificadas a seguir, conforme segue: (i) 1/3 das opgles poderdo ser
exercidas ap0ds o 1° aniversario da data de outorga; (ii) 1/3 das opgdes poderdo ser exercidas apds o
20 aniversario da data de outorga; e (iii) 1/3 das opgbes poderdo ser exercidas apds o 3° aniversario
da data de outorga. Assim, o exercicio da totalidade das opgGes concedidas somente seria permitido
apods o decurso de um prazo minimo de 3 anos a contar da Data da Outorga.

De acordo com a alteracdo do Plano proposto pela Administracdo e aprovado pelos acionistas da
Companhia em AGOE do dia 30/04/2014, nas outorgas realizadas apds 30/04/2014, as opgOes se
tornardo exerciveis pelo periodo compreendido entre a data de outorga e as datas especificadas a
seguir, conforme segue: (i) 1/5 (um quinto) das OpgGes poderdo ser exercidas apds o 1° aniversario da
Data de Outorga; (ii) 1/5 (um quinto) das OpgGes poderao ser exercidas apos o 2° aniversario da Data
de Outorga; (iii) 1/5 (um quinto) das Opcdes poderdo ser exercidas apos o 3° aniversario da Data de
Outorga; (iv) 1/5 (um quinto) das Opgbes poderdo ser exercidas apos o 4° aniversario da Data de
Outorga; e (v) 1/5 (um quinto) das Opgbes poderdo ser exercidas apds o 5° aniversario da Data de
Outorga. Assim, o exercicio da totalidade das Opc¢des concedidas somente sera permitido apds o decurso
de um prazo minimo de 5 anos a contar da Data da Outorga.

k. Forma de liquidacao

O preco de exercicio sera pago pelos titulares das opcoes a vista, em dinheiro ou, excepcionalmente,
em outras condicbes determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa,
respeitada a realizagdo minima prevista em lei no caso de emissdo de novas acoes.

l. RestrigcOes a transferéncia das acoes

As opcoes outorgadas nos termos do Plano s3o pessoais e intransferiveis, ndo podendo o Beneficiario,
em hipotese alguma, ceder, transferir ou de qualquer modo alienar a quaisquer terceiros as opgoes,
nem os direitos e obrigacOes a elas inerentes. Nenhuma acdo sera entregue ao titular em decorréncia
do exercicio das opgbes a ndo ser que todas as exigéncias legais e regulamentares e decorrentes do
Plano tenham sido integralmente cumpridas. O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa
podera estabelecer restricoes a transferéncia das acdes, bem como estabelecer direito de preferéncia,
preco e condicOes para sua recompra, incluindo aquelas acdes que venham a ser adquiridas em virtude
de bonificagdo, desmembramento, subscricdo ou qualquer outra forma de aquisicao, desde que tais
direitos do titular tenham sido originados do Plano.
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m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteracdo ou
extingdo do plano

O Plano podera ser extinto, a qualquer tempo, por (i) decurso de prazo, (ii) decisdao da assembleia geral
da Companhia; (iii) reorganizacao societaria; ou (iv) por dissolucao, liquidacdo ou cancelamento de
registro de companhia aberta da Companhia.

Término por Decurso de Prazo: O término de vigéncia do Plano por decurso do prazo fixado de sua
vigéncia nao afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a prevaléncia

das restrigGes, instituidas no Plano, a negociabilidade das acdes e/ou ao direito de preferéncia.

Término por Deliberacdo dos Acionistas: O término de vigéncia do Plano por deliberacdo dos acionistas

da Companhia ndo afetara a eficacia das opgles ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a
prevaléncia das restricoes, instituidas no Plano, a negociabilidade das acdes e/ou ao direito de
preferéncia.

Término por Reorganizacdo da Companhia: Por ocasido da reorganizacao da Companhia, o Plano
terminara e quaisquer opgoes até entdao concedidas poderdo ser imediatamente exercidas em sua

totalidade. Caso nos documentos deliberativos da reorganizagao da Companhia tenha se estabelecido
por escrito, em conexao com tal transacdo, a permanéncia do Plano e a assuncao das opcoes até entao
concedidas com a substituicdo de tais opcdes por novas opgdes, a companhia sucessora ou sua afiliada
ou sociedades sob o seu controle assumira os ajustes apropriados no nimero, espécie e preco de agoes,
e nesse caso o Plano continuara na forma entdo prevista.

Término por Dissolucdo, Liquidacdo ou Cancelamento de Registro de Companhia Aberta: Nas hipoteses

de cancelamento de registro de companhia aberta, dissolucao e liquidacao da Companhia, o Plano e as
opgdes com base nele concedidas serdo imediatamente exerciveis em sua totalidade e eventuais opgoes
remanescentes serdo automaticamente extintas.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos da Companhia sobre seus direitos previstos
no plano de remuneragao baseado em agoes

Desligamento sem Justa Causa: Em caso de desligamento dos Beneficiarios por interesse da Companbhia,
por qualquer razdo, exceto por justa causa, restardo automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizacdo, todas as opgdes que Ihe tenham sido concedidas e
que ainda ndo sejam exerciveis. Ndo obstante, cabera ao Beneficiario o direito de exercer as opges ja
exerciveis na data do desligamento, no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias contados da data do
desligamento e mediante pagamento a vista.
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Desligamento por Justa Causa ou por Interesse do Beneficiario: No caso do desligamento do Beneficiario
ocorrer em decorréncia de justa causa ou por interesse do Beneficidrio, restardo automaticamente
extintas de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizacao, todas as opcoes que Ihe
tenham sido concedidas, mas ainda nao sejam exerciveis. Ndo obstante, cabera ao Beneficiario o direito
de exercer as opgOes ja exerciveis na data do desligamento, no dia do desligamento, e mediante
pagamento a vista.

Falecimento: No caso de falecimento de um titular de opgdes, todas as opcdes ainda ndo exerciveis
tornar-se-3o imediatamente exerciveis, sendo que as opgoes se estenderdo aos herdeiros ou sucessores
do titular das opcoes, por sucessdo legal ou por disposicdo testamentaria, podendo as opgles ser
exercidas no todo ou em parte pelos herdeiros e/ou sucessores do titular das opgdes, com pagamento
a vista do preco de exercicio das opgdes, no prazo de 90 (noventa) dias contados do falecimento do
Beneficiario.

Invalidez Permanente: No caso de invalidez permanente de um Beneficiario, todas as opcdes ainda nao

exerciveis tornar-se-do imediatamente exerciveis, independentemente de aviso prévio ou indenizagao.
As opgOes exerciveis deverao ser exercidas no prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagdo do
desligamento por invalidez, mediante pagamento a vista do preco de exercicio das opcoes.

Aposentadoria: No caso de aposentadoria de um Beneficiario, e consequente desligamento da
Companhia, todas as opgdes ndo exerciveis tornar-se-ao imediatamente extintas, independentemente
de aviso prévio ou indenizagdo. As opgles ja exerciveis deverdo ser exercidas o prazo de 90 (noventa)
dias contados do desligamento por aposentadoria, mediante pagamento a vista do preco de exercicio
das opgoes.
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13.5 - Remuneracdo baseada em acoes do conselho de administracdo e da diretoria

estatutaria:

Remuneracdo baseada em agoes prevista para o exercicio social a encerrar-se em

31/12/2019

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 7,00 2,00
N° de membros remunerados N/A 2,00
Outorga de opgdes de compra de acoes N/A 2 outorgas ja vigentes
12 Outorga em
29/04/2013
Data de outorga N/A 22 Outorga 31/12/2013
33 Qutorga 06/08/2018
1@ Qutorga: 603.008
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 2a Outorga: 665.000
32 Qutorga: 325.000
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em 12 Outorga 3 anos
. N/A 23 Qutorga 5 anos
sua totalidade
32 Qutorga 4 anos
Prazo maximo para exercicio das opcGes N/A 10 anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de agbes N/A Nao ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de acoes:

(a) das opgbes em aberto no inicio do exercicio social

N/A

13 Qutorga: R$ 21,70
2a Outorga: R$ 31,28
3@ Qutorga: R$ 52,67

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio social

N/A

12 Qutorga: N/A
2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social

N/A

12 Outorga: N/A
2a Outorga: 8,37
30 Qutorga: N/A

(d) das opgdes expiradas durante o exercicio social

N/A

13 Qutorga: N/A
2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

Valor justo das opcoes na data da outorga

N/A

12 Qutorga: R$ 4,25
2a Outorga: R$ 4,90
32 Qutorga: R$ 8,93

Diluicdao potencial no caso do exercicio de
todas as opgoes outorgadas

N/A

0,26%
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Remuneracdo baseada em agoes prevista para o exercicio social encerradoem 31/12/2018

Conselho de

Diretoria Estatutaria

Administracao!?
N° total de membros 7,00 3,00
N° de membros remunerados N/A 3,00
Outorga de opgdes de compra de acoes N/A 2 outorgas ja vigentes
12 Outorga em
29/04/2013
Data de outorga N/A 22 Outorga 31/12/2013
3@ Qutorga 06/08/2018
1@ Qutorga: 603.008
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 2a Outorga: 665.000
32 Outorga 325.000
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em 12 Outorga 3 anos
. N/A 23 Qutorga 5 anos
sua totalidade .
32 Qutorga: 4 anos
Prazo maximo para exercicio das opcGes N/A 10 anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de agbes N/A Nao ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de acoes:

(a) das opgGes em aberto no inicio do exercicio social

N/A

12 Qutorga: R$ 21,70
2a Outorga: R$ 31,28
33 Qutorga: R$ 52,67

(b) das opgdes perdidas durante o exercicio social

N/A

12 Qutorga: N/A
2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social

N/A

12 Outorga: N/A
2a Outorga: 11,72
32 Qutorga: N/A

(d) das opgles expiradas durante o exercicio social

N/A

12 Qutorga: N/A
2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

Valor justo das opcoes na data da outorga

N/A

12 Qutorga: R$ 4,25
2a Outorga: R$ 4,90
32 Qutorga: R$ 8,93

Diluicdo potencial no caso do exercicio de
todas as opgOes outorgadas

N/A

0,26%
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Remuneracdo baseada em agdoes — exercicio social

encerrado em 31/12/2017

Conselho de

Diretoria Estatutaria

Administracao?
N° total de membros 7,00 3,00
N° de membros remunerados N/A 3,00
Outorga de opgdes de compra de acoes N/A 2 outorgas ja vigentes
13 Qutorga em
Data de outorga N/A 29/04/2013
23 Qutorga 31/12/2013
. ~ 12 Qutorga: 603.008
Quantidade de opgoes outorgadas N/A 2a Outorga: 665.000
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis em N/A 12 Qutorga 3 anos
sua totalidade 23 Qutorga 5 anos
Prazo maximo para exercicio das opcGes N/A 10 anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de agbes N/A Nao ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de acoes:

13 Qutorga: R$ 21,70

(a) das opgbes em aberto no inicio do exercicio social N/A 2a Outorga: R$ 31,28
o . , . . 12 Outorga: N/A
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: N/A
o . , . 12 Outorga: N/A
(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: R$ 16,45
- . , . . 12 Outorga: N/A
(d) das opgOes expiradas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: N/A
. ~ 13 Qutorga: R$ 4,25
Valor justo das opgoes na data da outorga N/A 2a Outorga: R$ 4,90
Diluicao potencial no caso do exercicio de N/A 0,33%

todas as opgoes outorgadas

N&o aplicavel para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 2015, visto que a Companhia

ndo possuia remuneracdo baseada em a¢des.
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13.6 - Informagdes sobre as opcoes em aberto detidas pelo conselho de administragao e

pela diretoria estatutaria:

Opgoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2018

Conselho de

Diretoria Estatutaria

Administracao
N° de membros 7,00 22 Qutorga: 3,00
N° de membros remunerados N/A 223 Qutorga: 3,00
Opgoes ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A 32 Qutorga : 325.000
2018
10 Vesting
30/12/2019
29 Vesting
Data em que se tornardo exerciveis N/A 30/12/2020
30 Vesting
30/12/2021
40 Vesting
30/12/2022
Prazo maximo para exercicio das opcoes N/A 10 anos
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N/A Nao ha
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 52,67
. o - . .. 12 Qutorga: R$ 4,90
;/géci)gl justo das opgdes no ultimo dia do exercicio N/A 22 Outorga: R 5,15
32 Qutorga: R$ 8,93
Opcoes exerciveis
Quantidade N/A 0
Prazo maximo para exercicio das opcoes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das agoes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valc_)r justo das opgdes no ultimo dia do exercicio N/A N/A
social
Valor justo do total das opgdes no ultimo dia do N/A N/A

exercicio social
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13.7 - Opgoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneracao baseada em agoes do

conselho de administracdo e da diretoria estatutaria:

Referente ao exercicio de 2018

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° de membros 7,0 3,0
N© de membros remunerados N/A 3,0
Opgcoes exercidas
NUmero de agGes N/A 151.000
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 11,72
Dl_ferer]ga entNre o] valo_r de exercicio e o valor de mercado das agoes N/A R$ 4.839.550,00
relativas as opgOes exercidas
AcgOes entregues
Numero de acGes entregues N/A 0
Preco médio ponderado de aquisicdo N/A N/A
Diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das acoes
o N/A N/A
adquiridas
Referente ao exercicio de 2017
Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
N° de membros 7,0 3,0
N° de membros remunerados N/A 3,0
Opgoes exercidas
NUmero de acGes N/A 118.000
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$16,45
Dl_ferer]ga entNre o} valo[' de exercicio e o valor de mercado das agoes N/A R$ 4.728.460,07
relativas as opgdes exercidas
Acbes entregues
Numero de agGes entregues N/A 0
Prego médio ponderado de aquisicdo N/A N/A
Diferenga entre o valor de aquisigdo e o valor de mercado das agoes N/A N/A

adquiridas
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Com relacdo ao exercicio social encerrado em 31/12/2016, a Companhia ndo possuia qualquer
remuneracao baseada em agdes. Em decorréncia da Incorporacdo e da consequente sucessao do Plano,

seguem abaixo informacdes da Smiles.

Referente ao exercicio de 2016

Conselho de Diretoria
Administragdo Estatutaria

N° de membros 6,67 2,42
N© de membros remunerados N/A 2,42
Opcoes exercidas

Numero de acoes N/A 334.004

Preco médio ponderado de exercicio N/A R$11,34
reml);{/zr:gzaozr;g:soexzIrc():li'd(;(: exercicio e o valor de mercado das acoes N/A R$ 9.219.769,34
AcgOes entregues

Numero de acGes entregues N/A 0

Preco médio ponderado de aquisicao N/A N/A

Diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das agoes N/A N/A

adquiridas

* Em conformidade com o item 10.2.13 (b) do OFiCIOCIRCULAR/CVM/SEP/No 02/2016, o nimero total de membros de cada

orgdo devera corresponder a média anual do nimero de membros de cada 6rgdo apurado mensalmente. Assim, o nimero total

de membros e o nimero de membros remunerados no Conseho de Administracao foi de 80 (6 membros por 12 meses + 1

membro por 7 meses + 1 membro por 1 més)/12 meses= 6,67. E o nimero total de membros e o nimero de membros

remunerados na Diretoria Estatutaria foi de 29 (1 membro por 12 meses + 1 membro por 7 meses + 1 membro por 5 meses +

1 membro por 3 meses + 1 membro por 2 meses)/12 meses= 2,42.
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13.8 - InformacgOes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a
13.7 - Método de precificacdo do valor das acoes e das opcoes

a) modelo de precificacao:

O valor justo das opgbes de compra de acoes foi estimado na data de concessao das opcoes utilizando
0 modelo de precificagdo de opcdes Black-Scholes. Este modelo leva em consideracdo o valor do ativo
objeto, preco de exercicio, tempo a decorrer até o exercicio, probabilidade da opcdo a ser exercida,
volatilidade histdrica e taxa de retorno livre de risco.

b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificacao, incluindo o preco médio
ponderado das acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco:

Plano de opgao de compra de acGes

Valor justo
Ano da Prego de médio na Volatilidade Dividen- Taxade Maturidade
outorga Total de Total de exercicio data da estimada do retorno  remanes-
E] DEIENGE] opgoes opgcoes em da opgao concessao do preco espera- livre de cente média
opgao aprovagdo outorgadas circulagdio  (em Reais) (em Reais) da agao do risco (em anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 54.003 21,70 4,25 (a) 36,35% 6,96%  7,40% 4,5
2014 04/02/2014 1.150.000 48.050 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67%  9,90% 5,0
2018 31/07/2018 1.300.000 975.000 52,67 8,93 (c) 41,28% 9,90%  6,39% 9,6

3.508.043 1.077.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de agdes 2013 de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting de 2013 e
2014; e, RS 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de a¢cdes 2014 de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para os
periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

(c) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de agdes 2018 de R$8,17, R$8,63, R$9,14, e R$9,77 para os periodos de

vesting de 2019, 2020, 2021 e 2022.

c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado:

Nao aplicavel.
d) forma de determinacao da volatilidade esperada:

A volatilidade esperada das opcOes baseia-se na volatilidade histérica de 252 dias Uteis do indice
Bovespa.

e) se alguma outra caracteristica da opcdo foi incorporada na mensuracao de seu valor
justo:

Nao aplicavel.
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13.9 - Participacoes em acoes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas
direta ou indiretamente por administradores e conselheiros fiscais - por 6rgao

Na Smiles Fidelidade S.A.:

) % de participacao
Caracteristicas dos

Grupo e Pessoas Ligadas ) Quantidade Mesma Espécie/
Titulos Total
Classe
Conselho de Administracdo AgOes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Diretoria AgOes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Conselho Fiscalt AcoOes Ordinarias 0 0,00% 0,00%

A Smiles Fidelidade S.A. é controlada pela Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., que detém 65.316.525
acoes ordinarias de sua emissdo. O Sr. Constantino de Oliveira Junior, em conjunto, € em proporcoes
iguais, com o Sr. Joaquim Constantino Neto e o Sr. Ricardo Constantino, respectivamente Presidente,
Vice-Presidente e membro do Conselho de Administracdo da Smiles Fidelidade S.A., controla
diretamente o Fundo de Investimento em Participacdes Volluto, controlador da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A., possuindo aproximadamente 61,2% das agGes preferenciais e ordinarias da Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A., representando 99,9% do total das acOes ordinarias e 49,2% do total
de acOes preferenciais.

Na Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

;. % de participacao
Caracteristicas dos

Grupo e Pessoas Ligadas? ) Quantidade Mesma Espécie/
Titulos Total
Classe
AcGes Ordinarias 385 0,00% 0,00%
Conselho de Administracdo?

AcOes Preferenciais 1.860.440 0,91% 0,04%
Acoes Ordinarias 0 0,00% 0,00%

Diretoria N
AcBes Preferenciais 0 0,00% 0,00%
AgGes Ordinarias 0 0,00% 0,00%

Conselho Fiscal? -
AcOes Preferenciais 0 0,00% 0,00%

1As agBes diretamente detidas pelos cotistas (pessoas fisicas: Constantino de Oliveira Junior, Joaquim Constantino
Neto e Ricardo Constantino) do Fundo de Investimento e Participagdes Volluto e da Aller Participagbes S/A estdo
classificadas na rubrica referente ao Conselho de Administragao.

13.10 - Informacoes sobre planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do
conselho de administracdo e aos diretores estatutarios

A Companhia ndo possui planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do Conselho de
Administragao e aos diretores estatutarios.
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13.11 - Remuneragao individual maxima, minima e média do conselho de administracao,

da diretoria estatutaria e do conselho fiscal

2018 Administragio | Estatutaria | Conselho Fiscal
Numero de membros 7,00 3,00 N/A
NUumero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A
Valor da maior remuneracao individual (em R$) ANUAL R$ 358.611,00| R$ 11.619.648,70 N/A
Valor da menor remuneragao individual (em R$) ANUAL R$ 100.000,00 R$ 4.080.635,52 N/A
Valor médio de remuneracdo individual (em R$) ANUAL R$ 271.031,71 R$ 6.027.818,34 N/A

2017 Administracgo | Estatutaria | Comselho Fiscal
Numero de membros 7,00 3,00 N/A
Numero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A
Valor da maior remuneragdo individual (em R$) ANUAL R$ 162.559,50 R$ 3.900.095,87 N/A
Valor da menor remuneragao individual (em R$) ANUAL R$ 122.000,00 R$ 1.118.564,68 N/A
Valor médio de remuneragdo individual (em R$) ANUAL R$ 126.314,27 R$ 1.672.886,85 N/A
Numero de membros 0,00 2,83 N/A
Numero de membros remunerados 0,00 2,83 N/A
Valor da maior remuneragdo individual (em R$) ANUAL 0,00 3.928.601,99 N/A
Valor da menor remuneracdo individual (em R$) ANUAL ® 0,00 689.119,46 N/A
Valor médio de remuneragdo individual (em R$) ANUAL 0,00 2.193.457,21 N/A

13.12 - Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragao ou indenizacao para os administradores em caso

de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras

para o emissor

A Companhia ndo possui arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que

estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacdo para os administradores no caso de destituicao

do cargo ou aposentadoria.

13.13 - Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do
conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

2018
Conselho de Administracao 45%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%
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2017

Conselho de Administracao 0%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%
2016
Conselho de Administracao 0%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 100%

13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por

orgao, recebida por qualquer razao que nao a funcao que ocupam

Ndo aplicavel, dado que os membros de diretoria e Conselho de Administracdo da Companhia

nao receberam quaisquer valores que ndo aqueles em decorréncia da funcdo ocupada.
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13.15 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no

resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de

controladas do emissor

Exercicio social 2018 — demais remuneragoes recebidas, especificando a que titulo foram

atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
AL Administragao Estatutaria Fiscal el
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A

Exercicio social 2017 — demais remuneracoes recebidas, especificando a que titulo foram

atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
2ul Administracao Estatutaria Fiscal i
Controladores diretos e indiretos R$ 1.623.595 N/A N/A R$ 1.623.595
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A

Exercicio social 2016 — demais remuneragoes recebidas, especificando a que titulo foram

atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
AL Administragao Estatutaria Fiscal el
Controladores diretos e indiretos N/A R$ 6.999.528,18 N/A R$ 6.999.528,18
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A

As atividades acima mencionadas foram relacionadas a remuneragao por cargo no controlador. Tais
valores nao sdo relacionados ao exercicio de qualquer cargo ou atividade relacionada a Companhia.

13.16 - Outras informacoes relevantes

Tendo em vista a Incorporagéo da Smiles pela Companhia, seguem abaixo informagdes sobre a Smiles referentes
aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014.

Remuneracao total do conselho de administracao, diretoria estatutaria e conselho fiscal.

Remuneracéo total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2016 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 6,67 2,42 9,09
N° de membros remunerados 6,67 2,42 9,09

Remuneragéo fixa anual

115




Salério ou pré-labore 1.593.333,00 2.909.405,00 4.502.738,00
Beneficios direto e indireto 0,00 496.291,00 496.291,00
ParticipacOes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.095.731,00 1.095.731,00
Descrigdo de outras remuneracdes
fixas
Remuneracgéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 8.346.820,00 8.346.820,00
Participacdo em reunifes 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Des_grig?o de outras remuneracoes
variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessagdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Sggggg)a em agdes (incluindo 0,00 439.275,00 439.275,00
Observagéo
Total da remuneracao 1.593.333,00 13.287.522,00 14.880.855,00
Remuneracao total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2015 — Valores Anuais
Conselho de Diretoria

Administragéo Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 7,00 2,00 9,00
N° de membros remunerados 0,00 0,00 0,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 1.320.479,00 2.394.260,00 3.714.739,00
Beneficios direto e indireto 0,00 27.944,00 27.944,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 882.873,00 882.873,00
Descrigéo de outras remuneraces Relacionado a
fixas encargos.
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participacdo de resultados 0,00 4.608.469,00 4.608.469,00
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Participa¢do em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Des_gri(;fio de outras remuneracoes
variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessagdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Eggggg)a em agdes (incluindo 0,00 1.043.780,00 1.043.780,00
Observagéo
Total da remuneracao 1.320.479,00 8.957.326,00 10.277.805,00
Remuneragdo total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2014 — Valores Anuais
Conselho de Diretoria

Administragéo Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 7,00 2,00 9,00
N° de membros remunerados 0,00 0,00 0,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 1.347.020,00 2.242.050,84 3.589.070,84
Beneficios direto e indireto 0,00 19.074,10 19.074,10
ParticipacOes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 777.289,61 777.289,61
Descri¢do de outras remuneracdes Relacionado a
fixas encargos.
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 3.213.969,26 3.213.969,26
Participacdo em reunifes 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Des_,grig_éo de outras remunerac6es
variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agges (incluindo 0,00 1.579.235,33 1.579.235,33

opgoes)
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Observagéo

Total da remuneracao 1.347.020,00 7.831.619,14 9.178.639,14

Remuneragéo individual méxima, minima e média do conselho de administrag&o, da diretoria estatutaria e do
conselho fiscal

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracao

31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014

N° de membros 2,42 2,00 2,00 6,67 7,00 7,00

N° de membros

2,42 2,00 2,00 6,67 7,00 7,00
remunerados

Valor da maior
remuneragao
(Reais)

6.214.234,0 | 5.642.388,0 4'835'450'3 300.000,00 | 240.000,00 | 260.000,00

0 0

Valor da menor
remuneracao
(Reais)

6.214.234,0 | 3.314.938,0 | 2.996.168,2

0 0 2 240.000,00 180.000,00 | 180.000,00

Valor médio da
remuneracao

5.490.712,0 | 4.478.663,0 | 3.915.809,5
(Reais) !

0 0 238.881,00 188.639,00 | 192.431,43
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Anexo V — Proposta de Orcamento de Capital para os exercicios sociais de 2019 a 2022

Fonte R$ 193.646.411,37
Retencao de lucros relativos ao exercicio de 2018 R$ 193.646.411,37

(art. 196 da Lei das S.A.)

Aplicacoes R$ 193.646.411,37

A administracdo da Companhia avalia como atraentes as perspectivas de desenvolvimento
futuro da industria de viagens e entretenimento, em especial no Brasil, onde detém uma
plataforma de clientes e parceiros comerciais capazes de viabilizar a captura deste potencial
econdmico identificado.

Tendo como base:

1. Perfeita aderéncia ao plano estratégico de crescimento da Companhia que estabelece
objetivos empresariais claros para os proximos 5 anos;

2. IndicacOes de que o ja competitivo mercado de programas de fidelidade/milhagem deve
passar por movimentos mais acirrados de disputa por clientes e participacdo de mercado;

3. Recuperacao da economia brasileira onde a retomada do nivel de empregos e o controle da
inflacdo deve estimular de forma positiva a demanda agregada da economia com reflexos
também positivos nos setores de viagens, aviagao, e cartGes de credito, sendo estes os mais
relevantes para a Companhia e tradicionalmente apresentado comportamento relacionada ao
PIB em multipos superiores a 3x (trés vezes), 2,5x (duas vezes e meia), e 5x (cinco vezes)
respectivamente;

4. Notificacdo recebida pela Companhia em outubro de 2018 referente a ndao-renovagao de seu
principal contrato comercial de fornecimento de passagens aéreas;

A administracao da Companhia sente a necessidade de formar reserva de retencao de lucros
para: (i) investir em projetos que incluem, mas ndo se limitam, a iniciativas organicas de
melhoria de seus negdcios tradicionais, aquisicoes, joint ventures, e variada alocacdo de
recursos cujo objetivo seja viabilizar a efetiva execucdo das linhas de negdcio definidas em seu
planejamento estratégico; (ii) defender sua posicdo de mercado; (iii) Possibilitar a
diversificagdo de negdcios e consequente reducdo da dependéncia de seus principais
fornecedores; (iv) criar valor para a Companhia e seus acionistas.
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Anexo VI — Informagoes exigidas pelo Artigo 11 da Instrucao CVM n° 481/09

I - Copia do estatuto social contendo, em destaque, as alteracoes propostas:

“SMILES FIDELIDADE S.A.
CNPJ/MF n° 05.730.375/0001-20
NIRE 35.300.493.095
COMPANHIA ABERTA

ESTATUTO SOCIAL DA
SMILES FIDELIDADE S.A.
CAPITULO I.DA DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E DURAGAO
Artigo 1°. A Smiles Fidelidade S.A. ("Companhia”) € uma sociedade por acoes, regida pelo presente

estatuto social (“Estatuto Social”) e pelas disposicoes legais e regulamentares que lhe forem aplicaveis,
em especial pela Lei n.? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e alteracOes posteriores ("Lei de Sociedades

por Acdes”) e pelo Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo
("Regulamento do Novo Mercado” e “B3").

Paragrafo Unico. Com o ingresso da Companhia no Novo Mercado da B3 (“Novo Mercado”),
sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, incluindo acionistas controladores, administradores
e membros do Conselho Fiscal, quando instalado, as disposicoes do Regulamento do Novo
Mercado.

Artigo 2°. A Companhia tem sua sede, foro e domicilio na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na
Alameda Rio Negro, n.° 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° andar, conjuntos 21 e 22, Alphaville, CEP
06454-000, e podera abrir ou fechar filiais, agéncias, escritérios e representagbes e quaisquer outros
estabelecimentos, em qualquer parte do territorio nacional e no exterior, para a realizacdo de suas
atividades, mediante deliberacdo do Conselho de Administracgao.

Artigo 3°. A Companhia tem por objeto social: (@) o desenvolvimento e gerenciamento de programa
de fidelizagdo de clientes, proprio ou de terceiros; (b) a comercializagdao de direitos de resgate de
prémios no ambito do programa de fidelizacdo de clientes; (c) a criagdo de banco de dados de pessoas
fisicas e juridicas; (d) a representacdo de outras sociedades, brasileiras ou estrangeiras; (e) a obtengao
e processamento de informagGes transacionais referentes a habitos de consumo; (f) a prestacdo de
servicos auxiliares ao comércio de bens e produtos, incluindo, porém nao se limitando, a sua importacao
e a exportagdo, além da aquisicdo de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a
consecucao das atividades acima descritas; (g) a exploracdo do ramo de Agéncias de Viagens e
Turismo; (h) servicos turisticos em geral; (i) venda comissionada ou intermediacao remunerada de
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passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursdes; (j) intermediacdao remunerada na
reserva de acomodacoes; (k) a representacao de empresas transportadoras, empresas de hospedagem
e outras empresas prestadoras de servicos turisticos; (1) o desenvolvimento de atividades conexas,
correlatas ou complementares ao transporte aéreo, nos termos da legislacdo aplicavel; e (m) a
participacdo em outras sociedades.

Artigo 4°. A Companhia tem prazo de duracdo indeterminado.

CAPITULO II. DO CAPITAL SOCIAL E DAS ACOES

Artigo 5°. O capital social da Companhia é de R$44-873-818,50-(guarenta—eguatre_255.716.832,24
(duzentos e cinguenta e cinco milhGes, eitecentessetecentos e setentadezeseis e-trés mil, eitocentes—e

dezeiteoitocentos e trinta e dois reais e eirguentavinte e quatro centavos), totalmente subscrito e
integralizado, dividido em 124-867953124.158.953 (cento e vinte e quatro milhdes, sete—mil—-e
neveeentascento e cinguenta e oito mil, novecentos e cinquenta e trés) agles, todas ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo 1°. O capital social da Companhia sera exclusivamente representado por agoes
ordinarias e cada acgdo ordinaria conferira ao seu titular o direito a um voto nas deliberagbes
das Assembleias Gerais da Companhia, cujas deliberacOes serdo tomadas na forma da legislacao
aplicavel.

Paragrafo 2°. Todas as acdes da Companhia sdo escriturais e serdo mantidas em conta de
deposito, em nome de seus titulares, em instituicdo financeira autorizada pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (“"CVM™) com quem a Companhia mantenha contrato de escrituracdo de
acoes em vigor, sem emissao de certificados. A instituicdo depositaria podera cobrar dos
acionistas o custo do servigo de transferéncia das agOes escriturais, nos termos do artigo 35,
paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Agoes.

Paragrafo 3°. A Companhia podera, por deliberacdo do Conselho de Administragdo, adquirir
as acbes de sua propria emissao para permanéncia em tesouraria e posterior alienagdo, inclusive
no ambito de planos de opgao de compra ou subscricao de agGes aprovados nos termos deste
Estatuto Social, ou cancelamento, até o montante do saldo de lucro e de reservas, exceto a
reserva legal, sem diminuicdo do capital social, observadas as normas expedidas pela CVM e
demais disposicGes legais aplicaveis.

Paragrafo 4°. A Companhia ndo podera emitir acoes preferenciais ou partes beneficiarias.

Paragrafo 5°. Quando agbes de emissdo da Companhia pertencerem a mais de uma pessoa,
os direitos a ela conferidos serdo exercidos pelo representante do condominio.
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Artigo 6°. A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de reforma
estatutaria, mediante deliberacao do Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 168 da Lei das
Sociedades por AgGes, até o total de 139.999.999 (cento e trinta e nove milhdes, novecentas e noventa
e nove mil, novecentas e noventa e nove) acoes ordinarias.

Paragrafo 1°. Competird ao Conselho de Administracdo fixar, dentro do limite do capital
autorizado, as condigdes da emissdo, estabelecendo se o aumento se dara por subscricdo
publica ou particular, o preco e as condicoes de integralizacao.

Paragrafo 2°. Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administragdo podera
deliberar a emissao de bonus de subscrigao e de debéntures conversiveis em agoes.

Paragrafo 3°. A Companhia podera, na forma do artigo 168, §3°, da Lei de Sociedades por
AcOes, no limite do capital autorizado e de acordo com plano aprovado pela Assembleia Geral,
outorgar opcao de compra ou subscricdo de agdes de emissdao da Companhia aos seus
administradores, empregados e prestadores de servico assim como aos administradores,
empregados e prestadores de servico de outras sociedades que sejam controladoras, coligadas
ou controladas direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncia para seus
acionistas.

Artigo 7°. Os acionistas tém direito de preferéncia, na proporgao de suas respectivas participacoes, na
subscricdo de agbes, debéntures conversiveis em acdes ou bonus de subscricdo de emissdo da
Companhia, nos termos do artigo 171, §3° da Lei das Sociedades por AcOes, observado o prazo fixado
para exercicio do direito de preferéncia, ndo inferior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. A critério do Conselho de Administracdo, podera ser realizada a emiss3o,
sem direito de preferéncia aos acionistas ou com reducao do prazo de que trata o paragrafo 4°
do artigo 171 da Lei das Sociedades por Acoes, de acdes, debéntures conversiveis em agoes ou
bonus de subscricdo, cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por
subscrigdo publica, ou ainda mediante permuta por acoes em oferta publica.

Artigo 89°. Todo aquele que adquirir acbes de emissao da Companhia, ainda que ja seja acionista ou
grupo de acionistas, é obrigado a divulgar, mediante comunicagdo a Companhia, a aquisicdo de acoes
que, somadas as ja possuidas, representem percentual igual ou superior a 5% (cinco por cento) do
capital da Companhia. Igual dever terdo os titulares de debéntures ou de outros titulos e valores
mobilidrios conversiveis em acoes e bonus de subscricdo que assegurem a seus titulares a aquisigao de
acbes nos percentuais previstos neste Artigo 8°. O Diretor de Relagbes com Investidores sera
responsavel por transmitir tais informagGes, assim que recebidas pela Companhia, a CVM e as bolsas
de valores em que forem negociadas as a¢des da Companhia.
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CAPITULO III. DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 9°. A Assembleia Geral, com as funcdes e atribuicbes previstas em lei e neste Estatuto Social,
reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano, em até 4 (quatro) meses subsequentes ao término do
exercicio social para deliberar sobre as matérias previstas na Lei de Sociedades por AcOes e,
extraordinariamente, sempre que a lei ou os interesses sociais exigirem, observadas, em sua
convocagao, instalacdo e deliberacdo, as prescricdes legais pertinentes e as disposicbes do presente
Estatuto Social.

Paragrafo 1°. A Assembleia Geral sera convocada por meio de edital publicado com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, em primeira convocagdo, e com 8 (oito) dias de
antecedéncia em segunda convocacdo, e instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de
Administragdo. Cabera ao Presidente da Assembleia Geral indicar o secretario, o qual podera
ser acionista ou ndo da Companhia.

Paragrafo 2°. Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administracdo, a
Assembleia Geral sera instalada e presidida por, nesta ordem:

(i Qualgquer membro do Conselho de Administragao;

(i) Qualquer diretor da Companhia presente, escolhido pelos acionistas; ou

(iii) Qualquer pessoa presente, acionista ou ndo, escolhida pela maioria dos acionistas
presentes.

Paragrafo 3°. Todos os documentos a serem analisados ou discutidos em Assembleia Geral
serao disponibilizados aos acionistas nas paginas da CVM e da B3 na rede mundial de
computadores, por meio do sistema eletrénico disponivel para essa finalidade, bem como na
sede social da Companhia, a partir da data da publicacdo do primeiro edital de convocacao
referido no paragrafo anterior.

Artigo 10. Ressalvadas as hipdteses de qudérum qualificado, previstas em lei, as deliberacdes da
Assembleia Geral serdo tomadas por maioria absoluta de votos dos acionistas presentes, ndao se
computando os votos em branco, observadas as restricdes estabelecidas na Lei das Sociedades por
Acdes e neste Estatuto Social.

Paragrafo 1°. As atas da Assembleia Geral de acionistas serdo lavradas, salvo decisdo em
contrario do Presidente da Assembleia Geral, na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, contendo a transcricdo das deliberacdoes tomadas, observado o
disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 130 da Lei das Sociedades por Acoes.
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Paragrafo 2°. A Assembleia Geral de acionistas somente podera deliberar sobre assuntos da

ordem do dia, constantes do respectivo edital de convocagdo, ressalvadas as excecdes previstas
na Lei das Sociedades por Acoes.

Artigo 11. Compete a Assembleia Geral, além de outras atribuicbes que lhe sejam atribuidas em lei,
observados os quoruns previstos neste Estatuto Social e na legislacdo aplicavel:

a)

b)

9)

h)

)

k)

tomar as contas dos administradores relativas ao Ultimo exercicio social;

examinar, discutir e votar as demonstragGes financeiras, instruidas com parecer do
Conselho Fiscal, quando instalado;

eleger e destituir os membros do Conselho de Administracao;

fixar a remuneracdo global anual dos membros do Conselho de Administracdao e da
Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracao, sobre a destinacdo do
lucro liquido do exercicio e a distribuigao de dividendos;

reformar este Estatuto Social;

deliberar sobre o aumento do capital social, fora do limite do capital autorizado;

deliberar sobre a reducdo do capital social;

deliberar sobre fusdo, cisdo, transformacdo, incorporagao, ou incorporacao de acOes
envolvendo a Companhia;

atribuir bonificacdes em acdes de emissao da Companhia, bem como deliberar sobre
eventuais resgates, amortizagdes, grupamentos e desdobramentos de agdes de emissao
da Companhia;

aprovar planos de outorga de opgao de compra ou subscricdo de agbes de emissdo da
Companhia aos seus administradores, empregados e a pessoas naturais que prestem
servicos a Companhia, assim como aos administradores, empregados € a pessoas naturais
que prestem servicos a outras sociedades que sejam controladoras, coligadas ou
controladas direta ou indiretamente pela Companhia (“Planos de Opcao”);

deliberar sobre emissdo de acdes ou quaisquer valores mobilidrios pela Companhia,
definindo o respectivo preco de emissdao e a quantidade de valores mobilidrios a serem
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emitidos, em conformidade com as disposicOes e observadas as excecOes previstas na Lei
de Sociedades por Agles e neste Estatuto Social;

deliberar sobre a recuperagao judicial ou extrajudicial da Companhia ou requerimento de
sua faléncia;

deliberar sobre a dissolucdo ou liquidagao da Companhia, ou cessa¢ao do seu estado de
liquidagdo, bem como eleger o liquidante e o Conselho Fiscal que deverd funcionar no
periodo de liquidacao;

distribuicdo de dividendos ou o pagamento de juros sobre capital proprio;

deliberar o registro e a eventual apresentacao de pedido de cancelamento do registro de
companhia aberta da Companhia perante a CVM;

deliberar sobre a adesdao da Companhia ao Novo Mercado;

deliberar sobre a dispensa de realizacdo de oferta publica de aquisicdo em decorréncia da
saida voluntaria da Companhia do Novo Mercado, nos termos do Artigo 35 deste Estatuto
Social;

escolher instituicdo ou empresa especializada responsavel pela elaboragao de laudo de
avaliacao das agbes de emissdao da Companhia, em caso de oferta publica de aquisicdo de
acoes para cancelamento de registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado;

deliberar a realizacdao de oferta publica de titulos ou valores mobiliarios conversiveis em
acoes de emissao da Companhia, salvo no que se refere a emissdo de debéntures
conversiveis em agoes, nos termos do disposto no artigo 16, alinea “u” deste Estatuto
Social e no artigo 59, §2° da Lei de Sociedades por Acles;

deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administracao;
suspender o exercicio de direitos de acionistas, conforme previsto no artigo 120 da Lei das
Sociedades por Acdes e neste Estatuto Social, inclusive no caso do artigo 8° deste Estatuto
Social, nao podendo, nessa deliberacdo, votar o(s) acionista(s) cujos direitos poderao ser

objeto de suspensao; e

resolver os casos omissos no presente Estatuto Social, observadas as disposicoes da Lei
das Sociedades por Agdes e do Regulamento do Novo Mercado.

CAPITULO IV.ADMINISTRACAO
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Secao I. Disposicoes Gerais

Artigo 12. A Companhia sera administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria, de
acordo com as atribuicGes e poderes conferidos pela legislacao aplicavel e pelo presente Estatuto Social.

Paragrafo 1°. Os cargos de Presidente do Conselho de Administracao e de Diretor Presidente
ou principal executivo da Companhia nao poderao ser acumulados pela mesma pessoa.

Paragrafo 2°. Cabe a Assembleia Geral fixar a remuneracao global dos administradores da
Companhia, competindo ao Conselho de Administracdo o estabelecimento da remuneragao
individual de cada membro do Conselho de Administracdo e da Diretoria.

Paragrafo 39°. Os suplentes de membros do Conselho de Administracdo serdao remunerados
mediante importancia fixa, por reunido a que comparecerem, salvo quando assumam o cargo
de Conselheiro, em caso de vaga do titular.

Paragrafo 49°. A investidura nos cargos da administracdo far-se-4 mediante a assinatura de
Termo de Posse, lavrado em livro proprio, que deve contemplar a sujeicao dos membros eleitos
a clausula compromissoria referida no Artigo 38 deste Estatuto Social, dentro dos 30 (trinta)
dias que se seguirem a sua eleicdo, ficando dispensada qualquer garantia para o exercicio de
suas fungodes.

Paragrafo 5°. A posse dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria estara
condicionada ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis. Os administradores deverao,
imediatamente apds a investidura nos respectivos cargos, comunicar a Companhia a quantidade
e as caracteristicas dos valores mobilidrios de emissao da Companhia de que sejam titulares,
direta ou indiretamente, inclusive seus derivativos, e a Companhia devera encaminhar tais
informacgdes a CVM e a B3, por meio de sistema eletronico disponivel para essa finalidade.

Paragrafo 6°. Os administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
sucessores, salvo se diversamente deliberado pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de
Administragao, conforme o caso.

Paragrafo 7°. Ressalvado o disposto neste Estatuto Social e na legislagao aplicavel, os 6rgaos
da administracdo reunir-se-ao com a presenca da maioria de seus respectivos membros, e suas
deliberacdes serdo consideradas validas pelo voto afirmativo da maioria dos presentes.

Paragrafo 8°. A Companhia e os administradores deverdo, pelo menos uma vez ao ano,
realizar a reunido publica com analistas e quaisquer outros interessados, para divulgar
informac0es quanto a sua respectiva situacao econémico-financeira, projetos e perspectivas.
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Secdo II. Conselho de Administracao

Artigo 13. O Conselho de Administragdo é composto por, no minimo, 5 (cinco) membros e, no maximo,
11 (onze) membros, todos eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral, com mandato
dos conselheiros unificado de 1 (um) ano, sendo permitida a reeleicao.

Paragrafo 1°. Na eleicdo dos membros do Conselho de Administracao, a Assembleia Geral
primeiro determinara, pelo voto majoritdrio, o ndmero de membros do Conselho de
Administragdo a serem eleitos.

Paragrafo 2°. A Assembleia Geral que eleger os conselheiros da Companhia definira se serdo
eleitos suplentes para o Conselho de Administragdo. O(s) membro(s) suplente(s) substituira(ao)
0 conselheiro titular (ou conselheiros titulares) a que estiver(em) vinculado(s), em sua(s)
auséncia(s), impedimento(s) ou vacancia.

Paragrafo 3°. Os membros do Conselho de Administracdo ndo reeleitos exercerdo suas
atribuicbes até a posse dos seus substitutos.

Paragrafo 49°. O Presidente do Conselho de Administracdo sera indicado pela Assembleia Geral,
guando da eleicao do Conselho de Administracao.

Paragrafo 59. O Presidente do Conselho de Administracdo nao tera voto de qualidade em caso
de empate na votagao de alguma deliberacao do Conselho de Administracao.

Paragrafo 6°. O Presidente do Conselho de Administragdo sera substituido, nas suas auséncias
e impedimentos temporarios, por outro Conselheiro indicado pelo Presidente e, ndo havendo
indicagdo, por escolha dos demais membros do Conselho de Administragao. No caso de vacancia
no cargo de Presidente do Conselho de Administracdo, o cargo de Presidente do Conselho
permanecera vago até a realizacdo de uma assembleia geral, a qual devera ser imediatamente
convocada, quando os acionistas deverao indicar um novo Presidente para o Conselho de
Administracao.

Paragrafo 7°. No caso de vacancia no cargo de conselheiro que ndo seja o Presidente do
Conselho de Administragdo, e ndo havendo suplente eleito, o substituto serd nomeado pelo
préprio Conselho de Administracdo para completar o mandato em curso. Se ocorrer vacancia
da maioria dos cargos, a Assembleia Geral devera ser convocada para proceder a nova eleicao.

Paragrafo 8°. Dos membros do Conselho de Administragao, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte
por cento), o que for maior, deverao ser Conselheiros Independentes, conforme a defini¢do do
Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizacdo dos indicados ao conselho de
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administracdo como conselheiros independentes ser deliberada na assembleia geral que os
eleger. Também sdo considerado(s) independente(s) o(s) conselheiros eleito(s) mediante
faculdade prevista pelos artigos 141, §§ 4° e 5° da Lei das Sociedades por A¢bes. Quando, em
decorréncia do calculo do percentual referido neste paragrafo, o resultado gerar um nimero
fracionario, a Companhia deve proceder ao arredondamento para o nlUmero inteiro
imediatamente superior.

Paragrafo 9°2. O membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacao ilibada, ndo
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, quem tiver ou representar interesse
conflitante com a Companhia. O membro do Conselho de Administracdo ou suplente ndo podera
exercer o direito de voto caso configure, supervenientemente a eleicdo, conflito de interesse
com a Companhia.

Artigo 14. As reunides do Conselho de Administracdo serdao realizadas, ordinariamente, a cada
trimestre, podendo, entretanto, ser realizadas sempre que necessario para as atividades sociais,
mediante convocagao do Presidente do Conselho de Administragao ou de quaisquer 2 (dois) outros
membros do Conselho de Administragao conjuntamente, por meio de uma notificacdo por escrito com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias. A notificagdo podera ser enviada por qualquer meio permitido
com aviso de recebimento, inclusive e-mail, e deverdo informar o local, data e hora da reunidao, bem
como um sumario da ordem do dia, anexando cdpias dos documentos ou propostas a serem apreciados
ou discutidos.

Paragrafo 1°. Sera considerada devidamente convocada a reunido do Conselho de
Administracdo na qual todos os seus membros em exercicio tenham comparecido,
independentemente do cumprimento das formalidades para convocagdo previstas neste
Estatuto Social.

Paragrafo 29°. As reunifes do Conselho de Administracdo serao instaladas estando presente
pelo menos a maioria absoluta dos membros do Conselho, nas 2 (duas) primeiras convocagoes,
e com a presenca de qualquer nimero de membros da terceira convocacdo, e as deliberacoes
serao tomadas por maioria de votos dentre os presentes, ndo cabendo ao Presidente o voto de
desempate, nos termos do paragrafo 5 do Artigo 13 acima.

Paragrafo 39. As reunides do Conselho de Administracdo serdo presididas pelo Presidente do
Conselho de Administracdo e secretariadas por quem ele indicar. No caso de auséncia ou
impedimento temporarios do Presidente do Conselho de Administragdao, as reunifes serdo
presididas por outro Conselheiro indicado pelo Presidente do Conselho de Administracao e, ndo
havendo indicacdo, por qualquer Conselheiro escolhido pela maioria dos votos dos demais
membros do Conselho de Administragao.
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Paragrafo 49°. Os diretores e auditores independentes poderdao ser convocados a participar
das reunides do Conselho de Administracdo, a fim de prestar eventuais esclarecimentos que
sejam necessarios.

Paragrafo 5°. As atas das reunides do Conselho de Administracdo serdo lavradas em livro
proprio, assinadas por todos os Conselheiros presentes.

Paragrafo 6°. Os conselheiros poderdo participar das reunidoes do Conselho de Administracdo
por intermédio de conferéncia telefonica, videoconferéncia ou por qualquer outro meio de
comunicagao eletrdnico, sendo considerados presentes a reuniao e devendo confirmar seu voto
através de declaracdo por escrito encaminhada ao Presidente do Conselho por carta, fac-simile
ou correio eletronico digitalmente certificado, logo apds o término da reunido. Uma vez recebida
a declaracgdo, o Presidente daquela reunido ficara investido de plenos poderes para assinar a
ata da reunidao em nome do conselheiro.

Paragrafo 7°. Os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal, se instalado, poderdo
comparecer as reunioes do Conselho de Administracdo, com direito a voz, mas ndo a voto.

Artigo 15. O Conselho de Administragao podera instituir Comités, integrados por pessoas por ele
designadas dentre os membros da administracdo e/ou outras pessoas que nao facam parte da
administragdo da Companhia, para assessora-lo no desempenho de suas atividades. O escopo,
composicdo, prazo de gestdao, remuneragdo e funcionamento de cada Comité serdao definidos pelo
Conselho de Administracao na deliberacdo que aprovar sua criagao.

Paragrafo Unico. Terdo funcionamento permanente o Comité de Auditoria e Financas, bem
como o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa.

Artigo 16. Além das matérias listadas no artigo 142 da Lei das Sociedades por AcOes e de outras
previsdes deste Estatuto Social, o Conselho de Administragdo tera as seguintes atribuicdes:

a) Fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia, incluindo a determinagdo das metas
e estratégias de negdcios a serem atingidas pela Companhia, zelando por sua boa
execugao;

b) Eleger, destituir, definir a remuneracdo e as atribuicdes dos membros da Diretoria ndo
previstas neste Estatuto Social, observados os limites estabelecidos pela Assembleia Geral
ou por ela definidos;

c) Avocar e decidir sobre qualquer assunto que ndo seja competéncia privativa da Assembleia
Geral ou da Diretoria;
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d)

9)

h)

)

k)

0)

Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da
Companhia, solicitar informacOes sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo e
quaisquer outros atos;

Aprovar a nomeagao e destituicao dos auditores independentes da Companhia;

Pedir esclarecimentos a empresa de auditoria externa sobre informagdes por ela elaboradas
sempre que entender necessario;

Manifestar-se previamente sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia, o relatdrio
da Administragdo, as contas da Diretoria e deliberar sobre sua submissao a Assembleia
Geral;

Convocar a Assembleia Geral ordinaria da Companhia ou, quando julgar conveniente, a
extraordinaria;

Manifestar-se previamente sobre qualquer proposta a ser submetida a deliberacdo da
Assembleia Geral;

Apreciar os balancetes mensais e os resultados trimestrais das operagdes da Companhia;

Aprovar a negociacdo, cessao, transferéncia ou alienacao de quaisquer intangiveis;

Dispor, observadas as normas deste Estatuto Social e da legislacdo vigente, sobre a ordem
de seus trabalhos e adotar ou baixar hormas regimentais para seu funcionamento;

Outorgar opcao de compra ou subscricao de acdes de emissao da Companhia aos
administradores, empregados e pessoas naturais que prestem servigos a Companhia, assim
como aos administradores, empregados e pessoas nhaturais que prestem servigos a outras
sociedades controladoras, coligadas ou controladas direta ou indiretamente pela
Companhia, sem direito de preferéncia para os acionistas, nos termos dos Planos de Opcao
aprovados em Assembleia Geral;

Autorizar a emissdo de acdes da Companhia, nos limites autorizados no Artigo 6° deste
Estatuto Social, fixando as condicOes de emissao, inclusive preco, quantidade de acdes e
prazo de integralizagdao, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo
para seu exercicio nas emissoes de agles, bonus de subscricdo e debéntures conversiveis,
cuja colocagdo seja feita mediante (i) venda em bolsa ou por subscrigdo publica ou (ii)
permuta por agdes, em oferta publica, nos termos estabelecidos em lei;

Aprovar plano para aquisigdo, pela Companhia, de agdes de sua propria emissdo, ou sobre
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u)

o lancamento de opgdes de venda e compra, total return swap, operacdes a termo e/ou
no mercado futuro referenciadas em agbes de sua emissdo, para (i) manutencao em
tesouraria; (ii) cancelamento, e/ou (iii) alienacdo, inclusive no dmbito de seus Planos de
Opgao;

Aprovar os orcamentos anual e plurianual, plano de negdcios, planos estratégicos, os
programas de investimento e projetos de expansao;

Zelar pelo cumprimento das politicas de transacdes da Companhia com partes
relacionadas, ou seja, aprovar a realizacdo de negécios pela Companhia em que de um
lado, os acionistas ou diretores da Companhia ou partes relacionadas, seus respectivos
cbnjuges, ascendentes, parentes até o terceiro grau, sociedades controladas, seus
controladores ou pessoas sob controle comum, e, de outro, a Companhia ou suas
controladas;

Fixar periodicamente critérios, tais como: valores envolvidos, tempo/prazo, extensao de
efeitos e outros que julgar convenientes, pelos quais determinados atos societarios e/ou
financeiros, inclusive empréstimos ativos ou passivos, possam ser praticados pela Diretoria.
Enquanto ndo estabelecidos tais critérios, aprovar a contratagao de obrigacoes financeiras
ndo contempladas no plano anual ou no orgamento da Companhia ou de suas controladas
e cujo valor seja superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

Deliberar sobre qualquer reestruturacdo financeira envolvendo direta ou indiretamente a
Companhia ou suas controladas;

Autorizar qualquer aumento do capital social da Companhia mediante a emissao de agdes
ordinarias até o limite do capital autorizado, nos termos do §1° do Artigo 6° deste Estatuto
Social;

Deliberar sobre a emissao de debéntures conversiveis em acoes, especificando o limite do
aumento de capital decorrente da conversao das debéntures, em valor do capital social ou
em numero de agdes, bem como sobre a emissdo de commercial papers e bonus de
subscricao;

Deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria;

Elaborar e divulgar parecer fundamentado sobre qualquer oferta publica de aquisicdo de
acbes que tenha por objeto as agbes de emissdo da Companhia, em até 15 (quinze) dias
da publicacdo do edital da oferta publica de aquisicdo de acdes, no qual se manifestara,
ao menos: (i) sobre a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisicdo de acoes
guanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos seus acionistas, inclusive em relacdo
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y)

2)

aa)

bb)

cC)

dd)

ee)

a0 preco e aos potenciais impactos para a liquidez das agOes; (ii) quanto aos planos
estratégicos divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia; (iii) a respeito das
alternativas a aceitacdo da oferta publica de aquisicdo de acdes disponiveis no mercado,
nos termos do Regulamento do Novo Mercado;

Aprovar a aquisicdo, venda, transferéncia ou oneracdo de bens do ativo permanente da
Companhia e a concessao de garantias de qualquer natureza, real ou pessoal, sobre ativos
fixos da Companhia, em valores superiores a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
guando essas operagoes estiverem fora do curso ordinario de negdcios de uma companhia
atuante no setor da Companhia e ndo estiverem contempladas no plano anual ou no
orcamento da Companhia ou de suas controladas;

Estabelecer alcada da Diretoria para alienacdo mesmo que fiduciariamente, ou oneracao
de bens sociais do ativo permanente, inclusive hipotecar, empenhar, caucionar, dar em
anticrese, dar aval ou fianca, confessar, renunciar a direito, dispensar obrigacdes de
terceiros para com a sociedade, transigir, estabelecer ainda, quando julgar conveniente,
quais dentre os membros da Diretoria deverdo praticar o ato autorizado, podendo, nos
casos que definir, exigir a prévia autorizagao do Conselho de Administracao como condicao
de validade do ato;

Autorizar a abertura, transferéncia ou encerramento de escritdrios, filiais, dependéncias ou
outros estabelecimentos da sociedade;

Autorizar a Companhia a oferecer garantias a obrigacoes de terceiros em valores superiores
a R$100.000,00 (cem mil reais), exceto quando se tratar de garantias do tipo incorrido por
companhias no setor de atuacdo da Companhia no curso regular de seus negdcios;

Fixar o limite de endividamento da Companhia;

Estabelecer o valor da participacao nos lucros dos administradores e empregados da
Companhia;

Aprovar a constituicdo de subsidiaria e deliberar sobre a participacdo da Companhia em
outras sociedades, como sdcia quotista ou acionista, bem como a sua participagdo em
consorcios e acordos de associacdo e/ou acordos de acionistas e sobre a constituicdo de
sociedades, no Brasil ou no exterior, pela Companhia;

Deliberar sobre a contratacdo pela Companhia de financiamentos e empréstimos em valor
igual ou superior a 2% (dois por cento) do Ativo Total da Companhia, apurado no mais
recente balanco patrimonial consolidado da Companhia, por operagao isolada; e
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ff) Exercer outras atribuicdes legais ou que lhe sejam conferidas pela Assembleia Geral, bem
como resolver os casos omissos.

gg) Aprovar qualquer alteragdo ao Contrato Operacional e ao Contrato de Compra e Venda de
Milhas e Passagens Aéreas, ambos celebrados, em 28 de dezembro de 2012, entre a
Companhia, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e VRG Linhas Aéreas S.A.;

hh) Aprovar a realizacdo de operacoes com partes relacionadas que envolvam o obrigacdes
e/ou compromissos, pela Companhia, em montantes superiores a R$5.000.000,00 (cinco
milhGes de reais) por ano, por negdcio ou operacdo ou série de negdcios e/ou operagoes,
excetuando-se os contratos de adiantamentos de compras de passagens aéreas que se
aplica o disposto no item “jj” abaixo; e

i) Aprovar a compra antecipada de passagens aéreas, a serem emitidas por partes
relacionadas, em operagdes em que (i) o valor ou saldo total de créditos para a compra de
passagens aéreas da referida parte relacionada, incluindo os créditos a serem adquiridos
com a operagao a ser aprovada, exceda os gastos totais da Companhia com passagens
aéreas nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data de cada compra, ou (ii) ndo seja
concedido, no minimo, um desconto a Companhia equivalente ao custo de captacdo em
reais em dividas sem garantias reais da referida parte relacionada para um prazo
semelhante ao da referida operacao.

Paragrafo 1°. Previamente a deliberacdo das matérias listadas nos itens “gg” a “ii” do Artigo
16, o Conselho de Administracdo devera constituir um comité independente para analisar as
referidas propostas. O comité devera ser formado por, pelo menos, 3 (trés) integrantes, em
sua maioria independentes. O comité devera analisar as propostas e manifestar a sua orientagao
para o Conselho de Administracao em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo 29. A aprovagao das matérias listadas nos itens “gg” a “ii” do Artigo 16 dependerao
de prévia manifestagdo de comité independente. Caso a manifestacao do comité seja favoravel,
a deliberacdo sobre tais matérias devera ser tomada pelo voto da maioria dos membros do
Conselho de Administragdo presentes na reunidao que for convocada para deliberar sobre tais
matérias. Caso a manifestagdo do comité seja desfavoravel, a aprovagao de tais matérias
somente podera ocorrer pelo voto unanime de todos os membros do Conselho de
Administracao.

Artigo 17. Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo ou a outro conselheiro por ele
indicado representar o Conselho de Administracdo nas Assembleias Gerais.
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Secao III. Diretoria

Artigo 18. A Diretoria sera composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 9 (nove) membros, acionistas
ou nao, todos residentes no Brasil, eleitos pelo Conselho de Administracdo, sendo necessariamente 1
(um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Financeiro, 1 (um) Diretor de Relagdes com Investidores e
demais Diretores sem designacao especifica, sendo permitida a cumulacao de cargos.

Paragrafo 19°. Os Diretores serdo eleitos para mandatos de 1 (um) ano, permitida a reeleicdo.
A Diretoria devera ser constituida por profissionais de comprovada experiéncia e capacidade de
atuacdo em sua respectiva area de responsabilidade, devendo tais profissionais atender aos
requisitos estabelecidos na lei e neste Estatuto Social para o exercicio de suas fungges.

Paragrafo 2°. Os Diretores poderdo ser destituidos a qualquer tempo pelo Conselho de
Administragdo. Uma vez destituido um Diretor, o Conselho de Administracdo, no prazo de 30
(trinta) dias contados da vacancia, podera eleger o substituto pelo restante do prazo de
mandato. Cabera ao Diretor Presidente exercer as fungdes do cargo vago de diretoria até a
posse do substituto.

Paragrafo 3°. Ocorrendo impedimento ou auséncia temporaria de qualquer membro da
Diretoria, devera o Conselho de Administragdo reunir-se imediatamente e eleger o substituto
para completar o mandato deixado vago pelo membro impedido ou ausente. Cabera ao Diretor
Presidente exercer as funcdes de tal cargo da diretoria até a posse do substituto.

Paragrafo 4°. Compete aos Diretores zelar pela observancia da Lei e deste Estatuto Social.

Paragrafo 59. A Diretoria reunir-se-a, sempre que necessario, a critério do Diretor Presidente,
gue também presidira a reunido, para tratar de aspectos operacionais.

Paragrafo 6°. Compete ao Diretor Presidente coordenar as atividades da Diretoria e
supervisionar todas as atividades da Companhia além de: (a) submeter a aprovacao do
Conselho de Administracao os planos de trabalho e orcamento anuais e plurianuais, os planos
de investimento e os novos programas de expansdao da Companhia e de suas sociedades
controladas, promovendo a sua execucao nos termos aprovados; (b) formular as estratégias e
diretrizes operacionais da Companhia, bem como estabelecer os critérios para a execugdo das
deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo, com a participacao dos
demais diretores; (c) submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administracao, o
Relatério da Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhado de relatério dos auditores
independentes, bem como proposta de destinagdo dos lucros apurados no exercicio anterior;
(d) exercer a supervisao de todas as atividades da Companhia e manter os membros do
Conselho de Administracdo informados sobre as atividades da Companhia e o andamento de
suas operacoes; (e) fazer cumprir este Estatuto Social e as diretrizes e o cumprimento das
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deliberagbes tomadas em Assembleias Gerais, nas reunides do Conselho de Administragdo e
nas proprias reunides; (f) administrar, gerir e superintender os negocios sociais, e emitir e
aprovar instrucdes e regulamentos internos que julgar Uteis ou necessarios, para se fazer
cumprir a orientagao geral do Conselho de Administracdo acerca dos negdcios da Companhia;
(9) coordenar e superintender as atividades da Diretoria, convocando e presidindo suas
reunioes; (h) exercer as demais atribuicoes que |lhe forem conferidas pelo Conselho de
Administragdo; (i) indicar o Diretor que devera substitui-lo em suas auséncias e impedimentos
temporarios; e (j) representar a Companhia frente aos diversos puUblicos e nas responsabilidades
de relacionamento e politicas institucionais, tendo para tanto o apoio do Presidente do Conselho
de Administragdo.

Paragrafo 7°. Ao Diretor de Relacdes com Investidores compete: (a) coordenar, administrar,
dirigir e supervisionar o trabalho de relacdbes com o mercado de capitais, representar a
sociedade perante acionistas, investidores, analistas de mercado, a CVM, a B3, o Banco Central
do Brasil e os demais 6rgaos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais,
no Brasil e no exterior, divulgar e comunicar, se for o caso, qualquer ato ou fato relevante
ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia, bem como zelar por sua ampla e imediata
disseminacao, simultaneamente em todos os mercados em que tais valores mobilidrios sejam
admitidos a negociacdo, além de outras atribuicdes definidas pelo Conselho de Administragao;
(b) prestar informac0es aos investidores, de acordo com a regulamentagdo aplicavel da CVM e
0 Regulamento do Novo Mercado; e (c) manter atualizado o registro da Companhia, prestando
as informac0es necessarias para tanto, tudo em conformidade com a regulamentagao aplicavel
da CVM e o Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 8°. Ao Diretor Financeiro compete: (a) a administracdo financeira da Companhia;
(b) a administracdo das areas de controladoria, tesouraria e contabilidade; e (c) a execugdo das
diretrizes determinadas pelo Conselho de Administracao.

Paragrafo 9°. Os Diretores sem designagao especifica da Companhia terdo as fungbes que
Ihes sejam atribuidas pelo Conselho de Administracdo, por ocasido de sua eleicao, ressalvada a
competéncia do Diretor Presidente fixar-lhes outras atribuicdes ndo conflitantes.

Artigo 19. A Diretoria reunir-se-a por convocagao de seu Diretor Presidente ou por qualquer membro
da Diretoria, sempre que os interesses sociais o exigirem, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias,
por qualquer meio permitido com aviso de recebimento, inclusive e-mail. A presenca de todos os
diretores permitird a realizacdo das reunides da Diretoria independentemente de convocacdo. As
reunides serdao instaladas com a presenga da maioria de seus membros, sendo as respectivas
deliberagdes tomadas pelo voto da maioria dos membros presentes, ressalvado que no caso de empate,
sera atribuido ao Diretor Presidente o voto qualificado para aprovar ou rejeitar a matéria em discussao.
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Paragrafo Unico. Das reunides da Diretoria serdo lavradas atas em livro competente,
assinadas por todos os Diretores presentes.

Artigo 20. Compete a Diretoria a representacdo da Companhia, a administracdo dos negdcios sociais
em geral e a pratica, para tanto, de todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles
para 0s quais seja por lei ou por este Estatuto Social atribuida competéncia a Assembleia Geral ou ao
Conselho de Administragao. No exercicio de suas fungdes, os Diretores poderdo realizar todas as
operacoes e praticar todos os atos necessarios a consecucao dos objetivos de seu cargo, observadas as
disposicbes deste Estatuto Social quanto a forma de representacdo, a alcada para a pratica de
determinados atos e a orientagao geral dos negdcios estabelecida pelo Conselho de Administragdo,
incluindo deliberar sobre e aprovar a aplicacao de recursos, transigir, renunciar, ceder direitos, confessar
dividas, fazer acordos, firmar compromissos, contrair obrigacoes, celebrar contratos, adquirir, alienar e
onerar bens moveis e imdveis, prestar caucdo, avais e fiangas, emitir, endossar, caucionar, descontar,
sacar e avalizar titulos em geral, abrir, movimentar e encerrar contas em estabelecimentos de crédito,
gue também poderao ser realizados por procurador devidamente constituido, observadas as restricoes
legais e aquelas estabelecidas neste Estatuto Social.

Artigo 21. Sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em lei e neste Estatuto Social, compete ainda
a Diretoria:

a) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberacdes do Conselho de
Administracdo e da Assembleia Geral;

b) representar a Companhia, ativa e passivamente, em conformidade com as atribuicdes e
poderes estabelecidos neste Estatuto Social e pela Assembleia Geral;

c) elaborar e propor, ao Conselho de Administracao, os planos de negdcios, operacionais, de
investimento e desenvolvimento da Companhia, bem como o orgamento anual;

d) elaborar o plano de organizacao da Companhia e emitir as normas correspondentes;

e) decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da Assembleia Geral
ou do Conselho de Administragao, bem como sobre divergéncias entre seus membros;

f) apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo, o balancete econ6mico-
financeiro e patrimonial detalhado da Companhia e suas controladas; e

g) exercer outras atribuicdes legais ou que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao.
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Artigo 22. A representagdo da Companhia, em qualquer ato que crie responsabilidade para a
Companhia ou libere terceiros de obrigagdes perante a Companhia, incluindo a representacdao da
Companhia em juizo, ativa ou passivamente, compete: (a) ao Diretor Presidente, em conjunto com
outro Diretor; ou (b) a dois Diretores, conjuntamente; ou (c) a um Diretor em conjunto com um
procurador; ou (d) a dois procuradores da Companhia, desde que tais procuradores tenham sido
nomeados por quaisquer 2 (dois) Diretores em conjunto, na forma do Artigo 23 deste Estatuto Social.

Paragrafo 1°. A Companhia pode ser representada por um Unico Diretor ou procurador (i) nas
Assembleias Gerais ou reunides de sdcios de sociedades das quais ela participe; (i) perante
orgaos de qualquer esfera de governo, conselhos ou associagoes profissionais ou sindicatos de
trabalhadores; (iii) nos casos de prestacdo de depoimento pessoal; (iv) na qualidade de
prepostos em audiéncias; e (v) em quaisquer atos ordindrios que ndo criem responsabilidade
para a Companhia.

Paragrafo 2°. A realizacdo de atos ou operacdes da Companhia no exterior podera ser
realizada por um Unico Diretor ou procurador, desde que munidos por uma procuragdo com
proposito especifico outorgada por dois Diretores da Companhia.

Artigo 23. As procuragdes serao sempre outorgadas em nome da Companhia por quaisquer 2 (dois)
Diretores, em conjunto, devendo especificar os poderes conferidos e, com excecao daquelas com a
cldusula ad judicia, terdo um periodo de validade pré-determinado, observados os limites estipulados
pelo Conselho de Administracdo, por este Estatuto Social ou pela lei.

Paragrafo Unico. Na auséncia de determinacdo de periodo de validade nas procuracdes
outorgadas pela Companhia, presumir-se-a que as mesmas foram outorgadas pelo prazo de 01
(um) ano.

Artigo 24. S3o expressamente vedados, sendo nulos e ineficazes com relagdo a Companhia, os atos
de qualquer Diretor, procurador ou empregado que envolvam a Companhia em obrigacGes e negocios
ou operagoes estranhos ao seu objeto social.

Secao 1IV. Conselho Fiscal

Artigo 25. A Companhia terd um Conselho Fiscal de funcionamento n3ao permanente, instalado nos
exercicios sociais em que houver solicitagdo dos acionistas, conforme previsto em lei.

Paragrafo 1°. Quando instalado, o Conselho Fiscal tera as atribuicées que Ihe sdo conferidas
por lei.

Paragrafo 2°. O Conselho Fiscal sera composto por 3 (trés) a 5 (cinco) membros e seus
respectivos suplentes, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, sendo
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permitida a reeleicdo. Os membros do Conselho Fiscal terdao os deveres, atribuicdes e
responsabilidades estabelecidos pela legislacdo societaria vigente, pela Lei de Sociedades por
Acoes e pelo Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 3°. A posse dos membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, fica condicionada
a assinatura de termo de posse, lavrado em livro préprio, que deve contemplar sua sujei¢ao a
clausula compromissoria referida no Artigo 38 deste Estatuto Social.

Paragrafo 4°. Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente. Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do
Conselho Fiscal, o respectivo suplente ocupara seu lugar. Nao havendo suplente, a Assembleia
Geral sera convocada para proceder a eleicdo de membro para o cargo vago.

Paragrafo 5°. Ndo podera ser eleito para o cargo de membro do Conselho Fiscal da Companhia
aquele que mantiver vinculo com sociedade que possa ser considerada concorrente da
Companhia, estando vedada, entre outros, a eleicdo da pessoa que: (a) seja empregado,
acionista ou membro de d6rgdo da administracao, técnico ou fiscal de concorrente ou de
controlador ou controlada de concorrente, ressalvada a dispensa prevista no artigo 147,
paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Acoes; (b) seja cOnjuge ou parente até 3° grau de
membro de 6rgao da administracdo, técnico ou fiscal de concorrente ou de controlador ou
controlada de concorrente.

Paragrafo 6°. A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal sera estabelecida pela
Assembleia Geral que os eleger, observado o disposto no paragrafo 3° do artigo 162 da Lei das

Sociedades por Agoes.

Artigo 26. Quando instalado, o Conselho Fiscal reunir-se-a, nos termos da lei, sempre que necessario
e analisara, ao menos trimestralmente, as demonstracdes financeiras.

Paragrafo 1°. Independentemente de quaisquer formalidades, sera considerada regularmente
convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo 2°. O Conselho Fiscal manifestar-se-a por maioria absoluta de votos, presente a
maioria dos seus membros.

Paragrafo 3°. Todas as deliberagdes do Conselho Fiscal constarao de atas lavradas no
respectivo livro de atas e pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos conselheiros presentes.

CAPITULO V. EXERCICIO SOCIAL, BALANCO, LUCROS E DIVIDENDOS
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Artigo 27. O exercicio social iniciar-se-a em 1° de janeiro e terminara em 31 de dezembro de cada
ano.

Artigo 28. Ao fim de cada exercicio social e no Ultimo dia dtil de cada trimestre civil, a Diretoria
elaborara as demonstracgGes financeiras previstas na Lei das Sociedades por Agoes.

Paragrafo 1°. Juntamente com as demonstragGes financeiras do exercicio social encerrado, o
Conselho de Administragdo devera submeter a Assembleia Geral ordinaria, para aprovagao, a
proposta de alocagao do lucro liquido, de acordo com as previsdes deste Estatuto Social.

Paragrafo 2°. Observadas as disposicoes da Lei das Sociedades por Agdes, o Conselho de
Administracdo podera, a qualquer tempo, determinar a elaboracao de balancos referentes a
qualquer periodo de tempo e aprovar a distribuicdo de dividendos, intermediarios ou
intercalares, a conta do lucro apurado nos referidos balancos ou de lucros acumulados ou
reservas de lucros, que deverdo sempre ser imputados ao dividendo minimo obrigatdrio.

Artigo 29. Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagdo, os prejuizos
acumulados, se houver, e a provisao para o imposto sobre a renda e contribuicao social sobre o lucro.

Artigo 30. O lucro liquido do exercicio tera a seguinte destinacado:

a) 5% (cinco por cento) para constituicdo da reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento)
do capital social subscrito. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido do
montante das reservas de capital, de que trata o paragrafo 1° do artigo 182 da Lei das
Sociedades por AgOes, exceder 30% (trinta por cento) do capital social, ndo sera
obrigatdria a destinagdo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo
202 da Lei das Sociedades por Agoes, sera distribuido como dividendo minimo obrigatdrio
entre todas as acoes; e

C) o percentual necessario, quando for o caso, para a constituicio da reserva para
contingéncias, nos termos do artigo 195 da Lei das Sociedades por Agdes.

Paragrafo 1°. O dividendo minimo obrigatdrio ndo devera ser pago aos acionistas com relacdo
ao exercicio social em que a administragao da Companhia informar a Assembleia Geral que tal
pagamento é incompativel com a situagao financeira da Companhia, desde que atendido o
previsto no artigo 202, §§ 4° e 5° da Lei das Sociedades por Acgoes.
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Paragrafo 2°. Os dividendos, salvo deliberagdao em contrario, serdao pagos no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da data da deliberacdo de sua distribuicao e, em qualquer caso,
dentro do exercicio social.

Paragrafo 3°. A Companhia podera pagar a seus acionistas, com a aprovacao do Conselho de
Administracdo, juros sobre capital proprio, nos termos do artigo 9°, paragrafo 7°, da Lei n°
9.429/95 e das demais leis e regulamentagGes aplicaveis, os quais podem ser deduzidos do
dividendo minimo obrigatdrio. Qualquer pagamento em conformidade com o disposto neste
paragrafo devera integrar, para todos os fins, o valor dos dividendos distribuidos pela
Companhia.

Paragrafo 4°. Dividendos e juros sobre o capital préprio ndo percebidos no prazo de 3 (trés)
anos da data de sua disponibilizagdo aos acionistas serdo revertidos a Companhia.

Paragrafo 5°. O Conselho de Administracdo podera levantar balancos em qualquer espaco de
tempo para o fim de promover distribuicoes de juros sobre o capital proprio. Os dividendos
intermediarios e os juros sobre o capital proprio deverdo sempre ser imputados ao dividendo
minimo obrigatdrio.

Artigo 31. A Diretoria da Companhia devera preparar anualmente, antes do inicio de cada exercicio
social, um plano de negdcios por escrito para a Companhia que serd submetido ao Conselho de
Administragdo para aprovacgdo, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do inicio do exercicio
social.

CAPITULO VI.ALIENACAO DE CONTROLE, SAIDA DO NOVO MERCADO E
REORGANIZAGCAO SOCIETARIA

Artigo 32. A alienacao direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica
operacdo, como por meio de operagles sucessivas, devera ser contratada sob a condigdo de que o
adquirente do controle se obrigue a realizar oferta publica de aquisicdo de agbes tendo por objeto as
acoes de emissdao da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condicdes e os
prazos previstos na legislacdo e na regulamentagao em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de
forma a Ihes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

Paragrafo Unico. Em caso de alienacdo indireta de controle, o adquirente deve divulgar o
valor atribuido @ Companhia para os efeitos de definicdo do preco da oferta publica de aquisicdo
mencionada no caput deste Artigo 32, bem como divulgar a demonstracao justificada desse
valor.

Artigo 33. A saida da Companhia do Novo Mercado podera ocorrer em decorréncia: (i) da decisdo do
acionista controlador ou da Companhia; (ii) do descumprimento de obrigagdes do Regulamento do Novo
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Mercado; e (iii) do cancelamento do registro de companhia aberta da Companhia ou da conversao de
categoria do registro na CVM, hipdtese na qual deve ser observado o disposto na legislagdo e na
regulamentagao em vigor.

Artigo 34. A saida voluntéria da Companhia do Novo Mercado em decorréncia da decisao do acionista
controlador ou da prépria Companhia somente sera deferida pela B3, caso seja precedida de oferta
publica de aquisigdo, que observe os procedimentos previstos na regulamentacao editada pela CVM
sobre ofertas publicas de aquisicdo de agGes para cancelamento de registro de companhia aberta.

Paragrafo Primeiro. A oferta pUblica de aquisigdo de acOes de que trata o caput deste Artigo
34 deve ser realizada a preco justo, sendo possivel, portanto, o pedido de nova avaliagdo da
Companhia, na forma estabelecida na legislacdo societaria.

Paragrafo Segundo. Os acionistas titulares de mais de 1/3 (um terco) das a¢Ges em circulagdo
deverdo: (i) aceitar a oferta publica de aquisicdo; ou (ii) concordar expressamente com a saida
da Companhia do segmento do Novo Mercado sem efetuar a venda das acgoes.

Paragrafo Terceiro. Atingido o quérum previsto no Paragrafo Segundo deste Artigo 34: (i) os
aceitantes da oferta publica de aquisicdo ndo podem ser submetidos a rateio na alienacdo de
sua participagdo, observados os procedimentos de dispensa dos limites previstos na
regulamentagdo editada pela CVM aplicavel a ofertas publicas de aquisicao de acdes; e (ii) o
ofertante ficara obrigado a adquirir as agbes em circulagdo remanescentes, pelo prazo de 1
(um) més, contado da data da realizacdo do leildo, pelo preco final do leildo da oferta publica
de aquisicdo, atualizado até a data do efetivo pagamento, nos termos do edital e da legislacdo
e da regulamentacao em vigor, que deve ocorrer em, no maximo, 15 (quinze) dias contados da
data do exercicio da faculdade pelo acionista.

Paragrafo Quarto. Para fins deste Artigo 34, consideram-se agdes em circulagdo apenas as
acoes cujos titulares concordem expressamente com a saida do Novo Mercado ou se habilitem
para o leildo da oferta publica de aquisicdo, na forma da regulamentacdo editada pela CVM
aplicavel as ofertas publicas de aquisicdo de agGes de companhia aberta para cancelamento de
registro.

Artigo 35. A saida voluntaria do Novo Mercado em decorréncia da decisdo do acionista controlador ou
da propria Companhia pode ocorrer independentemente da realizagdo da oferta publica de aquisigdo
mencionada no Artigo 34 deste Estatuto Social na hipétese de dispensa aprovada em assembleia geral.

Paragrafo Primeiro. A assembleia geral referida no caput deste Artigo 35 devera ser instalada
em primeira convocacdo com a presenca de acionistas que representem, no minimo, 2/3 (dois
tercos) do total das acdes em circulacdo.
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Paragrafo Segundo. Caso o quérum do Paragrafo Primeiro deste Artigo 35 ndo seja atingido,
a assembleia geral podera ser instalada em segunda convocacdo, com a presenca de qualquer
numero de acionistas titulares de acdes em circulagao.

Paragrafo Terceiro. A deliberacdo sobre a dispensa de realizacdo da oferta publica de
aquisicao de que trata o Artigo 34 deste Estatuto Social deve ser aprovada pela maioria dos
votos dos acionistas titulares de agdes em circulagdo presentes na assembleia geral.

Artigo 36. A saida da Companhia do Novo Mercado em razao de descumprimento de obrigacdes
constantes do Regulamento do Novo Mercado depende da realizacdo de oferta publica de aquisicao de
acbes com as mesmas caracteristicas da oferta publica de aquisigdo em decorréncia da saida voluntaria
do Novo Mercado, nos termos do Artigo 34 deste Estatuto Social.

Artigo 37. Na hipdtese de reorganizagao societaria que envolva a transferéncia da base acionaria da
Companhia, as sociedades resultantes devem pleitear o ingresso no Novo Mercado em até 120 (cento
e vinte) dias da data da assembleia geral que deliberou a referida reorganizacgao.

Paragrafo Unico. Caso a reorganizacdo envolva sociedades resultantes que ndo pretendam
pleitear o ingresso no Novo Mercado, a maioria dos titulares das agdes em circulagdo da
Companhia presentes na assembleia geral deve dar anuéncia a essa estrutura.

CAPITULO VILI. JUiZO ARBITRAL

Artigo 38. A Companhia, seus acionistas, administradores, membros do Conselho Fiscal, efetivos e
suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem
do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada com ou oriunda da sua condicdo de emissor, acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposicdes contidas na Lei 6.385/76, na Lei das
Sociedades por Acoes, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobilidrios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacao no Novo
Mercado.

CAPITULO VIII. LIQUIDACAO

Artigo 39. A Companhia dissolver-se-a e entrara em liquidacdo nos casos previstos em lei ou mediante
decisdao da Assembleia Geral de Acionistas.
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Paragrafo Unico. Observado o estabelecido pela Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo determinara a forma de liquidagdo e nomeara o liquidante, e o Conselho Fiscal
devera funcionar no periodo de liquidacdo.

CAPITULO IX.DISPOSICOES GERAIS

Artigo 40. Os casos omissos neste Estatuto Social devem ser resolvidos pela Assembleia Geral e
regulados de acordo com as disposicbes da Lei das Sociedades por AgOes e do Regulamento do Novo
Mercado.

Artigo 41. Os termos definidos neste Estatuto Social que ndo tiverem seu significado expressamente
definido neste documento ou na Lei de Sociedades por Acdes terdo o significado que lhes é atribuido
no Regulamento do Novo Mercado.

CAPITULO X. DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 42. Para atender ao disposto no Parecer de Orientacdo CVM n© 35, de 1° de setembro de 2008
("PO_CVM 35"), a Companhia contara, em carater provisorio, com um Comité Especial Independente
constituido, Unica e exclusivamente, para analisar as condigbes de uma potencial reorganizacao
societaria envolvendo a Companhia, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., e a Gol Linhas Aéreas S.A.,
e submeter suas recomendacdes ao Conselho de Administracdo da Companhia, observadas as
orientacOes previstas no PO CVM 35.

Paragrafo 1°, O Comité Especial Independente serd formado por 3 membros, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, observadas as alternativas previstas no PO CVM 35, os quais
estardo sujeitos aos mesmos deveres e responsabilidades legais dos administradores, nos
termos do artigo 160 da Lei das Sociedades por Agoes.

Paragrafo 2°. Sera presumida a independéncia dos membros do Comité Especial
Independente que se enquadrarem nos requisitos aplicaveis a definicdo de “conselheiro
independente” previstos no Regulamento de Listagem do Novo Mercado, respeitada sua eleicao
pelo Conselho de Administracao.

Paragrafo 3°. O Comité Especial Independente ndo tera fungOes executivas ou carater
deliberativo e seus pareceres, propostas ou recomendacgdes serdao encaminhadas ao Conselho
de Administracdo para deliberagao.

Paragrafo 4°. Cabera ao Conselho de Administracdo fixar a remuneracdo dos membros
integrantes do Comité Especial Independente e autorizar a contratacdo, pela Diretoria, de seus
membros, bem como de consultores independentes para dar suporte ao Comité Especial
Independente.
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II - Relatodrio detalhando a origem e justificativa das alteragoes propostas e analisando os
seus efeitos juridicos e econémicos:

Propde-se as alteracdes do dispositivo em destaque na minuta do Estatuto Social da Companhia, de
acordo com a redagao constante deste Anexo V, como forma de refletir o aumento do capital social da
Companhia, decorrentes (a) da capitalizacdo de parcela da reserva de capital da Companhia, aprovada
em reunido do Conselho de Administragao realizada em 14 de fevereiro de 2019; e (b) do exercicio de
opcoes de compra de agdes, aprovado em reunido do Conselho de Administracao realizada em 25 de
fevereiro de 2019.
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